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ANTECEDENTE
MISIÓN

Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el ámbito de la asistencia especializada, a través de su cartera de servicios, 
cumpliendo con la responsabilidad de promoción, prevención, recuperación, rehabilitación de la salud integral, docencia e 

investigación, conforme a las políticas del Ministerio de Salud Pública y el trabajo en red, en el marco de la justicia y 
equidad social.

VISIÓN
Ser reconocidos por la ciudadanía como hospitales accesibles, que prestan una atención de calidad que satisface las necesidades y

expectativas de la población bajo principios fundamentales de la salud pública y bioética, utilizando la tecnología y los recursos públicos de 
forma eficiente y transparente.



MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA

“Mi trabajo es cantar todo lo bello, 
encender el entusiasmo por todo lo noble, 

admirar y hacer admirar todo lo grande”

José Marti



CARTERA DE SERVICIOS
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Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
Articulación a los objetivos internacionales y nacionales
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Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales 
oportunidades para todas las personas

Objetivo 2: Afirmar la interculturalidad y 
plurinacionalidad, revalorizando las identidades 

diversas
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Articulación a los objetivos internacionales y nacionales

PLANIFICACIÓN 
FAMILIAR

• Reducir las 
posbilidades de 
embarazos no 
deseados o a edades 
demasiado 
tempranas

CONE

• Reducir las 
posibilidades que la 
mujer experimente 
graves 
complicaciones 
obstétricas

ESTRATEGIA ALARMA 
MATERNA

• Reducir las 
posibilidades de una 
muerte entre las 
mujeres que 
experimentan 
complicaciones 
obstetricas

SCORE – MAMA 
Morbilidad Materna Grave

Atención de calidad y 
oportuna

REDUCCIÓN DE LA MUERTE MATERNA



8

Articulación a los objetivos

internacionales y nacionales

500 Niños atendidos dentro del Programa 

Cero Desnutrición

17 Niños amparados en el Programa de 

Hemofilia

396 niños en edad escolar recibieron 

clases en el Aula Hospitalaria
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Ligia Delgado

“Me parece un programa  muy 
bonito porque de esa manera 
los niños se distraen un poco de 
sus malestares. Además la 
atención es excelente y a los 
niños los hacen sentir como en 
casa”

Atención: Madre de familia de 
paciente pediátrico en el Aula 
Hospitalaria. 

Testimonio de Aula Hospitalaria
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Articulación a los objetivos

internacionales y nacionales

228 casos diagnosticados con VIH

1105 pacientes con tratamiento dentro del programa VIH,

atendidos por nuestros especialistas.

15 pacientes menores de edad dentro del programa de VIH

20 Campañas para prevención en salud



Planes de Contingencia ejecutados en el 2019
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Plan de Contingencia 
para ENOS 2019

Planes de Contingencia 
para días feriados 2019

Plan de Emergencias y 
Desastres 2019 HGDZ

Plan de Evacuación 
Hospitalario y Plan de 
Respuesta 2019 HGDZ

Plan de Contingencia 
Atención Victimas en 

Masa, Ante 
quemaduras por 

pirotecnia

Plan de Contingencia 
IASS, Plan de 

Contingencia  Contra la 
Influenza AH1N1

(planes de contingencia)
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Inversión en Salud Pública

PRESUPUESTO CORRIENTE Y DE INVERSIÓN

Fuente: Reporte sistema ESIGEF - MEF

Elaboración: Gestión Financiera

$7.217.645,03 

$6.907.131,99 

$8.345.209,64 

$8.985.893,71 

$16.987.064,21 

$16.692.343,94 

$15.729.772,47 

$19.155.987,95 

$17.336.969,91 

$17.705.566,75 

$26.168.210,40 

$24.041.275,14 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



Inversión en salud pública

PRESUPUESTO CORRIENTE 2019

Fuente: Reporte sistema ESIGEF - MEF

Elaboración: Gestión Financiera

PRESUPUESTO CORRIENTE 2019 EJECUTADO %

GASTO DE PERSONAL 16,786,692.03 100%

GASTO CORRIENTE (Instalaciones, 
Mantenimiento y Reparaciones)

$ 2.407.327,97 99%

MEDICINAS, DISPOSITIVOS 
MEDICOS, DISPOSITIVOS DE 
LABORATORIO

$ 3.318.935,90 99%

OTROS GASTOS CORRIENTES 
(Seguros Vehículos, Fidelidad, 
Patentes)

135,640.13 100%

TRANSFERENCIAS Y DONACIONES 
CORRIENTES (Pago pensiones 
jubilares)

469,353.98 100%

OTROS PASIVOS (Deudas años 
anteriores - pago retroactivos)

202,855.42 100%

TOTAL PRESUPUESTO CORRIENTE 
2019

$ 23.320.805,43 

A; 16.786.692,03

B; $ 2.407.327,97 

C; $ 3.318.935,90 

D; 135.640,13

E; 469.353,98
F; 202.855,42



Inversión en salud pública

PRESUPUESTO DE INVERSIÓN 2019

Fuente: Reporte sistema ESIGEF - MEF

Elaboración: Gestión Financiera

PRESUPUESTO DE INVERSION 2019 EJECUTADO %

GASTO DE PERSONAL PARA 
INVERSIÓN

469,353.98 100%

BIENES DE LARGA DURACIÓN 
(Equipamiento para áreas 

repotenciadas)
17,294.41 55,15%

TOTAL PRESUPUESTO INVERSIÓN $ 486.648,39 

A; 469.353,98

B; 17.294,41



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA AÑO 2019

ITEM DETALLE VIGENTE DEVENGADO % EJECUCION

530809 Medicamentos $     1,486,918.12 $     1,486,918.12 100.00%

530810 Dispositivos Médicos para Laboratorio Clínico y Patología $        222,221.75 $ 222,221.66 100.00%

530826 Dispositivos Médicos de Uso General $ 1,591,652.48 $ 1,591,652.12 100.00%

530833 Dispositivos Medicos para Imagen $          18,144.00 $          18,144.00 100.00%

TOTAL % EJECUCIÓN.: 100.00%

Inversión en salud pública



Procesos de Contratación Pública

• 395 procesos 
• $  1.552.188,99 

Catálogo 
Electrónico

• 48 procesos
• $ 3.973.605,92

Subasta Inversa 
Electrónica

• 1 procesos
• $ 37.443,68 

Menor Cuantía 
B/S

• 1 proceso
• $ 156.822,39 

Feria Inclusiva

• 6 procesos
• $  148.385,61 

Régimen 
Especial

• 219 procesos
• $ 452.869,57

Ínfima Cuantía

• 2 procesos

• 132.609,66 

Licitación



Producción establecimientos de salud 

141,366 pacientes atendidos en el 2019 

Consulta Externa

Año Año Año

2017 2018 2019

55.538 76.088 87.446

Emergencia

Año Año Año

2017 2018 2019

31.294 33.416 38.889

Hospitalización

Año Año Año

2017 2018 2019

11.517 14.144 15.031

55.538

76.088

87.446

2017 2018 2019

Año Año Año

Consulta Externa

11.517

14.144
15.031

2017 2018 2019

Año Año Año

Hospitalización

31.294
33.416

38.889

2017 2018 2019

Año Año Año

Emergencia



Producción establecimientos de salud 

5966 partos 3209 partos normales 2757 por Cesárea 64 partos gemelares

8 % 

Incremento 

2019 vs 2018
5279

5513

5966

Año 2017 Año 2018 Año 2019

Partos

6,030 Nacimientos



19

Producción establecimientos de salud

Ana Quezada

“La atención es muy buena, 
además la doctora me ha 
atendido muy bien 
asesorándome en como tratar 
mi caso con tratamientos.”

Atención: Paciente de 
dermatología atendida por 
lunares en la piel. 

Testimonio de Consulta Externa



Producción establecimientos de salud 

548 pacientes ingresados 

en la Unidad de Cuidados Intensivos

Índice Ocupacional

99%

CAUSA N°
Paciente Obstétrica Critica 125
Shock Séptico 121
Politrauma 53
Trauma craneoencefálico grave 32
Neumonía GRAVE 30

Principales Causas de Egreso  UCI - ADULTO

La paciente obstétrica 

grave representa un 

31,2% de los ingresos 

en UCI

26,82% 
pacientes 

pediátricos

73,18% 
pacientes 
adultos



Muerte Materna

 Capacitación al primer nivel en asesoría y aplicaciones de
métodos de planificación familiar.

 Salpingectomíaspost parto inmediato.
 Planificación familiarpost evento obstétrico.
 Jornadas de salpingectomías a pacientes captadas por

primer nivel de atención.
 Continuar con la socialización de los talleres de claves

obstétricas roja, amarilla y azul.
 152 gestantes con criterios de morbilidad

extremadamente grave - NEARMISS
 1,33% de letalidad

Desde 2018 que  Inicia 
funcionamiento de la UCI , 
incrementa la capacidad 
resolutiva y por ende la 

complejidad de las patologías 
tratadas en el establecimiento. 

En el 2019 se reportaron 2
muertes maternas teniendo 

un margen muy bajo en 
relación a los 5,966 partos





Ligia Delgado

“Agradezco al Hospital Dr. 
Gustavo Domínguez por la 
atención que he recibido 
durante mi hospitalización, 
Ahora ya me siento bien gracias 
a los médicos y a las enfermeras 
que me recibieron.”

Atención: Paciente de Consulta 
Externa atendida por 
Hipertensión y falla cardíaca. 

TESTIMONIO 

Ligia Delgado



Producción establecimientos de salud 

Rehabilitacoón y Terapia Física 

33197 procedimiento a 4723 
pacientes 

Audiología
11.248

Medicina Transfusional    7.364

Imágenes 46.248

Laboratorio Patológico      8.192

Recetas Despachadas     302.879

Raciones Alimenticias     255.513

Laboratorio Clínico       431.425



La Sra. Marlene Gordillo, esposa del alcalde del cantón San Miguel de Los Bancos, entregó una placa

en agradecimiento al Hospital Dr. Gustavo Domínguez, por la atención recibida por parte de un grupo
de adultos mayores en el Servicio de Audiología.

Atención de Audiología para adultos mayores
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GOBERNANZA Y NORMATIZACIÓN

VALORES PLANILLADOS POR ATENCIONES BRINDADAS 2019

SUBSISTEMA 
FINANCIADOR 

ASEGURADORA

MONTO 
PLANILLADO 

2019

IESS 407.984,59

ISSFA 9.024,47

ISSPOL 37.739,71

SSPAT 219.286,99

TOTAL $ 674.035,76

IESS GENERAL E 
IESS 

CAMPESINO; 
$407.984,59 

ISSPOL; 
$37.739,71 

ISSFA; $9.024,47 

SPPAT; 
$219.286,99 
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Implementación Sala de Obstetricia emergencia

En el 2019 mediante el Proyecto de Prevención del Embarazo en Niñas y

Adolescentes, se logró implementar la sala de obstetricia en el área de

emergencia, así como la adquisición de dispositivos médicos, y equipos

para dicha sala.
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Campaña Hagamos un Trato por un Buen Trato
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CREACIÓN DEL PERSONAJE INSTITUCIONAL
El Dr. Gustavito es el personaje representativo del Hospital Dr. Gustavo Domínguez, y fue creado
en homenaje al fundador de nuestra casa de salud, además posee características representativas
de la etnia Tsáchila, propias de los nativos de la provincia Santo Domingo de los Tsáchilas.
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PADRINOS HOSPITALARIOS
¡La unión hace la fuerza! Y como parte de nuestra campaña del buen trato contamos con el apoyo de importantes 
empresarios y personalidades de nuestra ciudad en calidad de padrinos hospitalarios, quienes apoyan nuestra 
gestión y son veedores del compromiso de nuestro hospital con la comunidad. 

*Dr. Jorge Garzón - Presidente de la Asociación de Ganaderos              *Paquito - Policía nacional Dra. Angélica Zambrano 
*Lcda. Egda Palma - Gerente propietaria de diario La Hora                    *Tire Experts 
*Lcdo. José Luis Zavala - Gerente de constructora Cofiza                        *Nicolás Andrade y Henning Zambrano - Reconocidos deportistas de 

Sto. Domingo
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ACTIVIDADES DE LAS QUE HAN SIDO PARTE LOS PADRINOS
HOSPITALARIOS

Como homenaje al Día del niño el personal médico y administrativo de la casa de salud, 
organizó un evento en el cual varios usuarios participaron y disfrutaron de presentaciones 
musicales y concursos infantiles. Los padres de los niños también fueron parte de esta 
actividad y se mostraron felices de compartir una mañana diferente.

DÍA DEL NIÑO
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AMBIENTES AGRADABLES 
SALAS DE LECTURA

Las salas de lectura son espacios educativos y amigables que incentivan a los usuarios a
crear o mantener el hábito de leer. Para la implementación de estos espacios el Hospital Dr.
Gustavo Domínguez creó una campaña de recolección de libros y revistas de diferentes
contenidos, los cuales son distribuidos a los usuarios en sus habitaciones y a sus familiares
en las salas de espera.
La Campaña Librotón contó con la participación del personal institucional y usuarios
externos, el material recolectado fue clasificado y colocado en la biblioteca ambulante.
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VISITAS GUIADAS
Implementar las Visitas Guiadas en nuestro hospital, le permite a la
comunidad conocer más acerca del trabajo que el personal médico
realiza a diario,



AMBIENTES MUSICALES AGRADABLES
El Hospital Dr. Gustavo Domínguez como parte de la campaña del Buen Trato, implementó ambientes
musicales en varias áreas de la casa de salud. Las melodías escogidas fueron el resultado de un análisis
realizado por un profesional del área de audiología, quien sugirió cuales serían las melodías ideales,
además también contribuyeron al asesoramiento, funcionarios del área de comunicación de la

CoordinaciónZonal.

HORARIOS DE REPRODUCCIÓN DE MELODÍAS

Las melodías se reproducen 2 horas en la mañana 
y 2 horas en la tarde. 
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Otros Logros

PERSONAL CAPACITADO, ESTUDIANTES, BECARIOS, CURSOS DICTADOS

515 servidores capacitados(Talento

Humano)

40 Médicos de Postgrados en las

carreras de Medicina Interna,

Ginecobstetricia, Medicina Familiar

122 Internos rotativos de las carreras

Medicina, Obstetricia, Enfermería, Psicología,

terapia ocupacional, Terapia del lenguaje,

Nutrición y Dietética, Laboratorio Clínico

TEMAS DE CAPACITACIÓN IMPACTO

Guías de Practica Clínica MSP

Calidad en Atención de Salud

Score Mamá – Claves Obstétricas

Basic Life Support (BLS)

Taller de Reanimación Neonatal

Protocolo de atención y manejo de 
accidentes por objeto corto punzante



Otros Logros

PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN

Día Mundial de la Rehabilitación y 
terapia Física

Día Mundial  la Salud Mental

Día Mundial  Lactancia Materna
Feria de Salud

Prevención del cáncer de mama



Otros Logros

ACTVIDADES DE PARTICIPACIÓN

Visita de Autoridades

Promoción en Medios

Caminata por el Día Mundial de la 
Diabetes

Taller sobre Dengue dirigido a periodistas



Compromisos para el 2020

Con la asignación de recursos que se cuenta para el área de quemados, el compromiso es

implementar en el 2020 la Sala como tal y su funcionamiento.

Implementar estrategias y herramientas para el agendamiento de los usuarios desde el

consultorio médico.

Fortalecer los servicios de áreas criticas (Emergencia, Centro Quirúrgico, UCI, Neonatología,

Ginecología)



Mgs. María Fernanda Arroyo  López 
GERENTE 



“Ayudar al que lo necesita no sólo es parte del deber,
sino de la felicidad ”

José Marti



GRACIAS

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA


