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 Noviembre 2013 se cierra la Dirección
Provincial de Salud de Pichincha y pasa a
ser Coordinación Zonal 9–Salud.

 Junio 2020 se reorganiza la presencia
institucional en territorio y la reestructura
orgánica de la administración pública
central, absorbiéndose un Distrito de
Salud y fusionándose 6 Distritos.

 Así, la Coordinación Zonal 9–Salud queda
constituida con:

 2 Distritos de Salud,
 2 hospitales básicos,
 9 Hospitales de segundo y tercer nivel,
 2 centros especializados de tercer nivel,
 1 Hospital móvil,
 6 Oficinas Técnicas y
 134 centros de salud.



Estructura organizacional

Ministerio de Salud Pública
Coordinación Zonal 9-Salud

Fuente: Estatuto Sustitutivo Gestión por Procesos MSP
Elaborado por: Dirección Zonal de Planificación –CZ9

NIVELES DESCONCENTRADOSProcesos Adjetivos

Procesos Sustantivos



Área de Influencia
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La proyección de población del Distrito  
Metropolitano de Quito para el 2022 fue 
de 2’878.240 habitantes.

Población distribuida según sexo:

1’473.733equivalenteal 51%

1’404.507equivalenteal 49%

Fuente: Proyección población 2022 - MSP
Elaborado por: Dirección Zonal de Planificación –CZ9
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EJE 1 - EQUIDAD EN SALUD: Protegemos la salud.

EJE 2 - PROMOCIÓN DE SALUD: Promovemos la salud de la población.

EJE 3 - PREVENCIÓN DE SALUD: Prevención de las enfermedades.

EJE 4 - ATENCIÓN DE SALUD: Acceso oportuno y de calidad a los 
servicios de salud.

EJE 5 - SISTEMA DE SALUD: Articulación: interinstitucional en salud / 
Gabinete de Salud.

Ejes Decenales



Ministerio de Salud Pública
Coordinación Zonal 9-Salud

Protegemos la salud

EJE 1
Equidad en Salud:
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Derechos de Género, Interculturalidad, Servicios Inclusivos y 
Participación Ciudadana
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Promovemos la salud
de la población

EJE 2
Promoción de la Salud:
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Proyecto Ecuador Libre de Desnutrición Infantil
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Promoción y Salud Ambiental
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Promoción y Salud Ambiental
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Promoción y Salud Ambiental
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Participación Ciudadana
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EJE 3 
Prevención de Salud: 

Prevención de enfermedades
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Vigilancia Epidemiológica - COVID 19
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COMPORTAMIENTO EPIDEMIOLÓGICO DE COVID-19

PRUEBAS REALIZADAS DE ANTÍGENO PARA 
DETECCIÓN DE SARS-COV-2

Pruebas de antígeno para detección 

de SARS-CoV-2 (estándar Q)

INVÁLIDASNEGATIVASPOSITIVASCONSUMO

5.00856.83329.52391.364

Fuente: Anexo 1 Establecimientos y puntos diagnósticos para COVID-19
Elaborado por: Gestión interna zonal de vigilancia epidemiológica.



Indicadores de Vigilancia Epidemiológica: Enfermedad febril   
eruptiva no vesicular (EFENV)  y Parálisis flácida aguda (PFA)

Fuente: Sistema SIVE-Alerta, semana epidemiológica 1-52, 2022.
Elaborado por: Gestión interna zonal de vigilancia epidemiológica.

Fuente: Sistema SIVE-Alerta, semana epidemiológica 1-52, 2022.
Elaborado por: Gestión interna zonal de vigilancia epidemiológica.

TASA DE NOTIFICACIÓN DE CASOS SOSPECHOSOS 
DE EFENV ZONA 9, AÑO 2022

Tasa x 
100.000 

habitantes

Casos 
notificados 

2022

Casos 
esperados 

2022

Población 
general 

1,646582'878.240Zona 9

TASA DE NOTIFICACIÓN DE CASOS SOSPECHOSOS DE PFA                               
ZONA 9,  AÑO 2022

Tasa x 
100.000 

habitantes

Casos 
notificados 

Casos 
esperados 

Población 
menor de 
15 años 

2,73207731.336Zona 9
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Vigilancia Epidemiológica- Componente 
Epidemiología Comunitaria (EPICOM)
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Atención en salud
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COBERTURAS POR GRUPOS PRIORITARIOS AÑOS 2021 vs. 2022

Embarazadas Menores de 1 año De 1 a 4 años Planif. Familiar DOC Mamario DOC Uterino
Año 2021 73 75 62 10 8 5
Año 2022 81 85 87 19 10 6

0
10
20

30
40

50
60
70

80
90

100

Año 2021 Año 2022

Fuente: Producción estadística año 2022-APLICATIVO PENTAHO
Elaborado por: Gestión Zonal de Estadística y Análisis de Información de Salud -CZ9



Atención en salud
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Fuente: Producción estadística año 2022-APLICATIVO PENTAHO
Elaborado por: Gestión Zonal de Estadística y Análisis de Información de Salud -CZ9
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ATENCIONES DE ODONTOLOGÍA, SEGÚN AÑOS 2021 vs. 2022



Tamizaje
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EJE 4 
Atención de Salud:

Acceso oportuno y de calidad 
a los servicios de salud
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Atenciones en salud
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PRODUCCIÓN DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD - MSP

Variación20222021Prestación

3,7821.54820.763Nacimientos

3,8221.34920.563Partos

21,0347.33239.114Intervenciones 
quirúrgicas

39,49535.030383.553Emergencias

17,1979.46967.812Egresos hospitalarios

25,008’157.5696’484.510Determinaciones

6,23223.035209.945Rayos X

12,61118.995105.667Ecografías
Fuente: Bases de producción estadística año 2022-CZ9
Elaborado: Gestión Zonal de Estadística y Análisis de Información de Salud -CZ9



Atenciones en salud
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Número total de consultas realizadas en los establecimientos de 
la Coordinación Zonal 9-Salud, según años

 -  2.000.000  4.000.000  6.000.000

Año 2022

Año 2021

Año 2022 Año 2021
Series1 5.371.487 3.252.257

Porcentaje de Consultas 
Preventivas vs. Morbilidad

Prevención
55%

Morbilidad
45%

Fuente: Producción estadística año 2022-DNEAISNS
Elaborado por: Gestión Zonal de Estadística y Análisis de Información de Salud -CZ9



Atenciones en salud
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Atención a personas afectadas por el aluvión de la Gasca
NÚMEROACTIVIDAD

22
Personas afectadas por el aluvión de La Gasca atendidas en Primer Nivel
y Hospitales del MSP.

25
Familiares de afectados por el aluvión de La Gasca atendidas en Primer
Nivel y Hospitales del MSP.

Atención a personas con discapacidad
NÚMEROACTIVIDAD

414.252Pacientes atendidos en el área de rehabilitación.

449
Ayudas técnicas entregadas a usuarios con discapacidad en
base a la disponibilidad de stock.

4.238Prótesis y Órtesis entregadas a usuarios.
1.628Certificados de discapacidad emitidos.
22.272Usuarios con discapacidad atendidos en puntos calificadores.

2´501.220 
Inversión en atenciones en todos los establecimientos de la Zona
9 (I, II, y III nivel).



Adquisición de medicamentos
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Se invirtieron USD 5’241.738,67 en la 
adquisición centralizada de medicamentos de 
catálogo electrónico.

Se invirtieron USD 5’241.738,67 en la 
adquisición centralizada de medicamentos de 
catálogo electrónico.

Se realizaron 6 procesos centralizados, 
correspondientes a 239 medicamentos.

Se adquirieron 33’825.936 unidades de 
medicamentos.
Se adquirieron 33’825.936 unidades de 
medicamentos.

Abastecimiento enero a julio 2022: 65%

Abastecimiento agosto a diciembre 2022: 76%



Infraestructura
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Proyectos terminados

MONTO DE 
INVERSIÓN 

PROYECTOS DESAROLLADOS 

$61.500,00
Estudio de Vulnerabilidad Sísmica Estructural y No Estructural, con Análisis

Evaluación y reforzamiento estructural del edificio de Consulta Externa y
Emergencia del Hospital Pablo Arturo Suárez

$175.270,84
Adecuaciones de las Bodegas de Activos fijos y archivos - Hospital Pablo
Arturo Suárez

$68.564,17
Mantenimiento de fachadas, aceras y cerramientos – Hospital Pablo Arturo
Suárez

$152.000,00
Creación de Unidad de trauma tipo II en Emergencia – Hospital Pediátrico Baca
Ortiz

$54.882,66
Bellavista, Gualea, Nanegal, Nanegalito,
Sahuangal, pertenecientes a la Dirección
Distrital 17D03-Salud.Mantenimiento en Infraestructuras 

Sanitarias de las Unidades 
Operativas de Primer Nivel, dentro 
del Proyecto “Ecuador crece sin 
Desnutrición Infantil”.

$70.602,41
Atahualpa, Chavezpamba, Nono, Puéllaro
y San José de Minas, pertenecientes al
Distrito 17D03-Salud.

$65.352,58
Cocotog, Guayllabamba, Llano Chico y
Zámbiza, pertenecientes a la Dirección
Distrital 17D03-Salud.

$648.172,66MONTO DE INVERSIÓN AÑO 2022



Estrategias de Prevención y Control
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Fuente: Productos de Estrategias (Informes), año 2022.
Elaborado por: Gestión Zonal de Estrategias de Prevención y Control

*CS Cotocollao, Hospital Básico de Nanegalito, Hospital Alberto Correa Cornejo, CS. Casa Cuna, Hospital Especialidad 
Eugenio Espejo, Hospital Gineco-Obstétrico Nueva Aurora Luz Elena Arismendi, Hospital General Docente de Calderón, 
Hospital Provincial General Pablo Arturo Suárez, Hospital Pediátrico Baca Ortiz y Hospital General Enrique Garcés.

Capacitaciones
RESULTADOS

Estrategias
TratamientoDiagnósticoPrevención/ Promoción

Fueron capacitados más 
de 700 profesionales de 
salud de todo el Sistema 

Nacional de Salud 
incluidos: Asociación de 

clínicas y hospitales 
privados del Ecuador, en 

temas de VIH, 
Tuberculosis, Salud oral, 

Enfermedades 
Metaxénicas / Zoonóticas.

El 100% de las Unidades 
de atención integral de 

VIH se mantuvieron 
abastecidas de 

Antirretrovirales durante 
el año 2022.

Se realizaron 1.650 pruebas 
de diagnóstico LAM-ICL 

(diagnóstico de Tuberculosis  
en pacientes con VIH)

100% de establecimientos de salud 
abastecidos con sucedáneos de leche 

materna etapa I, II y III e Inmunoglobulina 
anti-hepatitis B para garantizar un abordaje 

oportuno de la estrategia Nacional de 
VIH/Sida e ITS.

VIH/Sida

Cobertura al 100% de 
medicación para todas las 

enfermedades

Se fortaleció la cobertura 
diagnóstica con 10 

establecimientos de salud 
capacitados y certificados por 
el LINSPI para el diagnóstico 

de Malaria*

Se alcanzó cobertura de vacunación mayor 
90% en la Campaña antirrábica canina y 

felina. 

Metaxénicas/ 
Zoonóticas

El 100% de pacientes con 
Tuberculosis resistente 
fueron atendidos por el 

Comité Zonal, con 
análisis y tratamiento 

individualizado completo.

Se garantizó el diagnóstico 
oportuno mediante pruebas de 

baciloscopías y Gen-Xpert.

Se Implementó el Sistema de Información 
SINFO-TB para notificación y seguimiento de 

casos de Tuberculosis.
Tuberculosis



Estrategias de Prevención y Control – Inmunizaciones
Vacunación Esquema Regular
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Elaborado por: Estrategia de Inmunizaciones – Zonal
Fuente: Estadística Zonal



Estrategias de Prevención y Control - Inmunizaciones
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COBERTURAS DE VACUNACIÓN DE LA CAMPAÑA CONTRA LA INFLUENZA

107,4

89,4 89,9 87,7

112,4 108,5
97,7

73,4
64,3

Púerperas Embarazadas Crónicos 65 y más 3 años 2 años 1 año 6 meses 2 da
dósis

6 mese 1era
dósis

Elaborado por: Estrategia de Inmunizaciones – Zonal
Fuente: Estadística Zonal



Estrategias de Prevención y Control - Inmunizaciones
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Elaborado por: Estrategia de Inmunizaciones – Zonal
Fuente : Base de datos vacunación COVID-19 – Estadística Zonal
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EJE 5 
Sistema de Salud:

Articulación Interinstitucional
en Salud/Gabinete de Salud
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Auditorías de la Calidad
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MONTOS PROCESADOS PERIODO ENERO – DICIEMBRE 2022
AUDITORÍA DE LA CALIDAD DE FACTURACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD 

VALOR APROBADO
(Dólares)

VALOR 
OBJETADO

(Dólares)

VALOR 
SOLICITADO

(Dólares)

EXPEDIENTE
S

COMPONENTE

33’807.928,454’587.163,26
38’395.091,71

36.291CATASTRÓFICO

33’243.353,2611’161.149,18
44’404.502,44

45.648
NO
CATASTRÓFICO

67’051.281,7115’748.312,44
82’799.594,15

81.939TOTAL GENERAL

Elaborado por: Dra. Jacqueline Pérez – Responsable Zonal de Gobernanza de la Salud – CZ9
Fuente: Matriz de presupuesto y pago



Auditorías de la Calidad
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MONTOS PAGADOS PERIODO ENERO – DICIEMBRE 2022
AUDITORÍA DE LA CALIDAD DE FACTURACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD 

VALOR PAGADO
(en dólares)

TIPO DE PRESTADOR

7’781.027,94 SOLCA NÚCLEO QUITO

26’577.012,58 DIÁLISIS/HEMODIÁLISIS

27’583.850,38 
RPC (AMBULATORIO –
HOSPITALARIO)

61’941.890,90 TOTAL PAGADO

Elaborado por: Dra. Jacqueline Pérez – Responsable Zonal de Gobernanza de la Salud – CZ9
Fuente: Matriz de presupuesto y pago



Derivaciones / Redes
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DERIVACIONES AÑO 2022

Porcentaj
e

Número de 
Derivacione

s

DERIVACIONES 2022

97.5%30.758Red Privada Complementaria

2.5%952Red Pública Integral de Salud 
(IESS, ISSPOL, ISSFA)

100%31.710TOTAL

DERIVACIONES HACIA LA RPC POR TIPO DE SERVICIO

Porcentaje Tipo de servicio

83,31%Ambulatorio

6,65%Oncológico 

6,71%Hospitalización 

3,19%Diálisis

0,11%Trasplante

100%TOTAL 

REDES

Mesa de 
Derivaciones

• IESS, ISSPOL, ISSFA
• 9 reuniones durante el 2022

Microredes

• Microred Norte – Microred Sur
• 11 reuniones durante el 2022

• 490 códigos de homologación 
generados para la RPC

Códigos de 
Homologación

• 6.800 archivos planos generados 
para la RPIS

Archivos Planos

CÓDIGOS DE HOMOLOGACIÓN Y ARCHIVOS PLANOS



Programa Zonal de Sangre
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Total de 
donaciones 

Sector 
Número de 

colectas 
MSP-CRE

1.557
Norte, Centro 
y Sur de Quito 

20

Visita a los 5 Bancos de Sangre, verificación 
en territorio del funcionamiento de la cadena 

transfusional.  



Otros temas de impacto de Gobernanza de la Salud
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GESTION DE SEGUIMIENTO A LAS POLÍTICAS DE SALUD 
MODELOS Y NORMAS (NORMATIZACIÓN DE TALENTO 

HUMANO )
LogrosActividades

1.309
Autorizaciones a solicitud de prácticas 
preprofesionales  tanto de pregrado y posgrado

27
Informes técnicos  realizados, para suscripción de 
convenios tanto de pregrado como de postgrado

15
Gestión de proyectos de investigación en las 
Unidades Asistenciales Docentes del MSP

10Reuniones del Comité Asistencial Docente (ComCAD)

48
Socialización y capacitación de Guías de Práctica 
Clínica

12Visitas in situ a unidades operativas
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TEMAS 
COMPLEMENTARIOS



Gestión 
Planificación
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Gestión de Avales recursos de inversión

AVALES GESTIONADOS PARA EJECUCIÓN RECURSOS DE INVERSIÓN - AÑO 2022

Fuente: Sistema de Administración Financiera Esigef, corte al 30 diciembre 2022.
Elaborado por: Ing. Abner Fonseca – Responsable Zonal de Planificación
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Cumplimiento a la Planificación Presupuestaria

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA ANUAL (POA)  – GASTO CORRIENTE

Fuente: Matriz de Planificación Operativa Anual, Gasto permanente y no permanente
Elaborado por: Ing. Abner Fonseca – Responsable Zonal de Planificación

Ministerio de Salud Pública
Coordinación Zonal 9-Salud



Evaluación a la Planificación Institucional

Fuente: Matriz de Planificación Operativa Anual, POA Técnico 2022
Elaborado por: Tlga. Goldy Moya – Analista de Planificación

Total 

CZ9-SALUD 97,05

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A LA 
PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL 2022, SEGÚN 

GESTIONES ZONALES

PORCENTAJE 
DE 

EVALUACIÓN

ENTIDADES 
OPERATIVAS 

DECONCENTRADAS

88,29%Distritos de Salud

74,31%Hospitales 

100,00 100,00 100 100,00 100,00
96,67 96,61

94,48

85,71

75,00

80,00

85,00

90,00

95,00

100,00

105,00
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Informes favorables para suscripción de convenios

Fuente: Base de informes favorables 2022, para suscripción de convenios.
Elaborado por: Mgs. Maribel Shugulí – Analista Zonal de Planificación
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Gestión 
Administrativa 

Financiera
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Gestión del Talento Humano
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20222021Modalidad laboral

556555Contratos de Servicios Ocasionales

131131Nombramientos Provisionales

305301Nombramientos Permanentes

11Nivel Jerárquico Superior

1190402Internos Rotativos

170178Código de Trabajo

2.3531568Total

COMPARATIVO POR MODALIDAD LABORAL

Resultados

Fuente: Distributivo Spryn Corte
Elaborado por: Gestión de Talento Humano
Fecha de  corte: 30 diciembre 2022



Gestión Administrativa

EJECUCIÓN DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIÓN 2022

Fuente: Sistema SOCE
Elaborado por: Gestión Administrativa, DZAF– CZ9
Fecha de corte: 31/12/2022

AdjudicadosTipo de contratación

Valor 
Total

Número 
Total

$  283.106,80 427Ínfima Cuantía

$  108.380,57 1Licitación

$  2.545.535,70 25
Subasta Inversa 
Electrónica

$  154.982,72 1Menor Cuantía

$  4.416.689,40 340Catálogo Electrónico
$  7.508.695,19 794TOTAL 
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Gestión Financiera

INCREMENTO PRESUPUESTO CODIFICADO / DEVENGADO (2021 - 2022)

Fuente: Sistema Administrativo financiero eSIGEF
Elaborado por: Gestión Zonal Financiera CZ9-Salud
Fecha de corte: 31/12/2022

MONTO 
DEVENGADO

MONTO 
CODIFICADO

AÑO

53'068.769,0453'243.168,432021

100'433.268,14102'273.106,592022

89,25%92,09%
Porcentaje 

de 
variación

99,67

98,2

Año 2021 Año 2022

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 
COORDINACIÓN ZONAL-9 AÑO 

2021 Y 2022

Fuente: Sistema Administrativo financiero eSIGEF
Elaborado Por: Gestión Zonal Financiera CZ9-Salud
Fecha De Corte: 31/12/2022
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Satisfacción Del 
Usuario
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Satisfacción de los servicios asistenciales
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Gestión Asesoría 
Jurídica
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Temas relevantes – Asesoría Jurídica
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Tecnologías de la 
Información y 

Comunicaciones 
TICs
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Principales logros
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Resultados institucionales
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Comunicación, 
Imagen y Prensa
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Principales logros
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Conclusiones
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Conclusiones

Fuente: Matriz de seguimiento de acuerdos ciudadanos y compromisos de la autoridad CZ9- Salud
Elaborado por: Gestión Zonal de Planificación y Procesos Estratégicos – CZ9 - Salud

El seguimiento periódico a las EODs, ha sido fundamental en el logro de la ejecución 
oportuna y eficaz de los recursos, así mismo ha coadyuvado a la priorización y optimización 
de recursos a nivel Zonal.

La ejecución del presupuesto asignado para el 2022 ha cumplido con rigurosidad las 
directrices de Planta Central y Ministerio de Finanzas en materia de transparencia en las 
instancias del proceso aprobación, ejecución y control.

La gestión realizada por la Dirección Zonal de Comunicación, Imagen y Prensa en conjunto 
con distritos y hospitales ha permitido mejorar la imagen institucional del Ministerio de 
Salud Pública y posicionarla como una institución al servicio de la comunidad.

La falta de Talento Humano capacitado en los niveles desconcentrados limitó la ejecución 
de procesos de mantenimiento de infraestructura y equipamiento. 

En el marco de garantizar la oportunidad de atención en salud se ha procesado las 
derivaciones solicitadas por las unidades de segundo y tercer nivel con el fin de asegurar la 
integralidad y complementariedad en los servicios de salud.

El Programa Nacional de Sangre de la Zona 9–SALUD continúa trabajando en la 
sensibilización sobre donación voluntaria de sangre a fin de mantener un stock adecuado 
en los Servicios de Sangre.
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Acuerdos Ciudadanos Rendición de Cuentas 2021

Fuente: Matriz de seguimiento de acuerdos ciudadanos y compromisos de la autoridad CZ9- Salud
Elaborado por: Gestión Zonal de Planificación y Procesos Estratégicos – CZ9 - Salud

PORCENTAJE 
DE 

CUMPLIMIENTO
DESCRIPCIÓN DE RESULTADOSDESCRIPCIÓN ACUERDOS Y COMPROMISOS AUTORIDAD

90
En los Distritos 17D03 y 17D06, se ha capacitado y se ha coordinado el trabajo 
con los Vigilantes Comunitarios, el CCLS y el establecimiento de Salud.

Seguir siendo vigilantes comunitarios

100
En los Distritos 17D03 y 17D06. los establecimientos de salud disponen de los 
Huertos  los cuales cuentan con el apoyo de los adolescentes, CCLS y grupos 
organizados de la comunidad

Fortalecer huertos orgánicos con los grupos etáreos e 
intersectoriales.

100%
En los Distritos 17D03 y 17D06 se realizaron las ferias de emprendimiento que 
se planificaron  en los establecimientos de Salud

Reactivar las ferias de emprendimientos para reactivar la 
economía.

100%
Se realizó el  ciclo paseo en las avenidas principales de Calderón y Marianitas 
con la participación de los establecimientos de salud de su jurisdicción y de la 
comunidad.

Realizar un ciclo paseo en las avenidas principales de Calderón 
y Marianitas.

100%
En los Distritos 17D03 y 17D06 en las ferias de emprendimiento se han 
presentado  platos nutritivos, considerando que los establecimientos de salud 
tiene los huertos  y se ha dado  la prioridad del cultivo de legumbres y hortalizas. 

Identificar platos nutritivos y saludables en las ferias de 
emprendiemiento.

100%
Se sensibilizó a todos los líderes, no se recibió peticiones por parte de los 
Líderes Comunitarios.

Coordinar conjuntamente con el Programa de Donación de 
Sangre Zonal, la sensibilización sobre las campañas de 
donación para fomentar la participación ciudadana, a través de 
los diferentes Comités Ciudadanos Locales de Salud del Ex 
Distrito 17D04.

100%

En reuniones periódicas que realizan los Comités Locales de Salud, se separa 
un espacio para difundir el uso del aplicativo del PHUYU SALUD, existe un 
mayor conocimiento entre la población sobre el proceso de agendamiento de 
citas médicas

Coordinar las capacitaciones a realizarse hacia los líderes de 
los Comités Locales y/o en las Unidades de Salud, sobre el 
proceso de agendamiento de citas médicas.
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Acuerdos Ciudadanos Rendición de Cuentas 2021

Fuente: Matriz de seguimiento de acuerdos ciudadanos y compromisos de la autoridad CZ9- Salud
Elaborado por: Gestión Zonal de Planificación y Procesos Estratégicos – CZ9 - Salud

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS
DESCRIPCIÓN ACUERDOS Y 
COMPROMISOS AUTORIDAD

100%
Se realizan consignas semanales y visitas quincenales por parte del Administrador de Contrato 
del Servicio a todos los Señores guardias para que exista un buen trato a los usuarios internos y 
externos que acuden a la CZ9-S y sus Establecimientos

Sensibilizar a los Señores guardias para 
mejorar el trato.

100%
En los Centros de Salud de los Distritos 17D03 y 17D06 se ha difundido el  link para calificar la 
atención del Centro de Salud.    

Difundir en la comunidad el link para 
calificar la atención del Centro de Salud.

100%

El apoyo de los Comités Ciudadanos Locales de Salud en las diferentes actividades como 
difusión  de los puntos de vacunación, horarios, perifoneo en sectores, la participación activa en 
las ferias, las cuales se realizaron con establecimientos educativos y la comunidad organizada, 
en varios casos el CCLS apoyado con la logística para las movilizaciones del equipo de Salud

Participación activa en capacitaciones, 
campañas y ferias de salud

90%

En los Distritos 17D03 y 17D06 los Comités Ciudadanos Locales de Salud tienen como 
herramienta de trabajo el Plan Local de Salud donde se aborda problemas del establecimiento 
de Salud o de la comunidad y en la gestión del mencionado participa el CCLS con el apoyo del 
equipo de salud de la unidad operativa

Involucrar a todas las personas que son 
parte de los comités para trabajar con los 
Centros de Salud.

100%

131 centros de salud de primer nivel de atención cumplen con los indicadores como servicios de 
Atención Integrales y Amigables para Adolescentes y   realizando acciones de Promoción. 6552   
adolescentes   fueron   parte   de   actividades   intra   y   extramurales   realizadas   en   40 
establecimientos   de   salud   cuyas   temáticas   están   en   relación   a   la   atención   integral   
de adolescentes.

Desarrollar los proyectos planteados para 
disminuir la violencia y embarazos en 
adolescentes, concurso de elaboración de 
cuentos e historias.
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Acuerdos Ciudadanos Rendición de Cuentas 2021

Fuente: Matriz de seguimiento de acuerdos ciudadanos y compromisos de la autoridad CZ9- Salud
Elaborado por: Gestión Zonal de Planificación y Procesos Estratégicos – CZ9 - Salud

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS
DESCRIPCIÓN ACUERDOS Y COMPROMISOS 

AUTORIDAD

100%
Los temas tratados favorecen evitar embarazos no deseados, e incrementan la 
atención del parto institucional.

Trabajar para disminuir el embarazo en adolescentes, 
seguimiento a embarazadas, motivar a recibir la atención de 
partos en el centro de salud de Conocoto.

100%
Todos los establecimientos de Salud realizaron actividades de promoción para 
difundir las campañas de vacunación que se realizaron en el año 2022 con el 
apoyo de los Comités Ciudadanos Locales de Salud

Realizar talleres comunicativos en los barrios acerca del 
esquema de vacunación informando las consecuencias de 
no vacunarse tanto en niños como adultos, siempre y 
cuando se cuente con los insumos necesarios por parte de 
Ministerio de Salud Pública.

100%

Se socializa a todos los  CCLS sobre la línea 171 y sus opciones para su 
difusión en las comunidades. En el 100% de las unidades operativas se 
socializaron en la consulta externa. También se socializo a través del WhatsApp 
a los chat con la comunidad que tienen todos los establecimientos de salud

Capacitación a los dirigentes de los comités ciudadanos 
locales de salud en el funcionamiento del 171 y 
sensibilización en el porcentaje de ausentismo; a fin que 
estos comités repliquen a la comunidad.

100%

Seguiremos manteniendo reuniones mensuales con actores sociales y se 
planificaran actividades intersectoriales, mismas que irán direccionadas a  la 
solución de problemas. 17D06 Equipo de PELDI mantiene reuniones en Lloa, 
Chilibulo, Guangopolo, La Merced, Pintag, Turubamba, Guamaní, Yaruqui y El 
Quinche

Los comités ciudadanos locales de salud participarán en las 
mesas intersectoriales para aportar en la reducción de la 
desnutrición crónica.

56,81%Se gestiona asignación presupuestaria para Abastecimiento de Medicamentos y 
adecentamiento de las Unidades de Primer y Segundo Nivel de Atención.

Realizar las gestiones pertinentes a las Instancias 
superiores, a fin de obtener presupuesto para 
infraestructura, medicamentos y talento humano.
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