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BOLETIN DE ACLARACIONES Nro. 01

El presente Boletin de Aclaraciones se lo emite segin lo estipulado en las Politicas para la Adquisicion

de Bienes y Obras financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo GN— 2349-15, en la seccién

B. Documentos de Licitacion - Claridad de los Documentos de Licitacion, en el numeral 2.25

Y, en cumplimiento a la Solicitud de Ofertas en la Seccién 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO) en el
numeral 8 “Aclaraciones al Documento de Licitacion”, subnumeral 8.1: “Todo Oferente potencial que
requiera alguna aclaracion sobre el documento de licitacion deberd comunicarse con el Comprador por
escrito a la direccién del Comprador que se suministra en los DDL. El Comprador responderd por escrito
a todas las solicitudes de aclaracién, siempre que dichas solicitudes sean recibidas al menos veintitin
(21) dias antes de la fecha limite para la presentacion de ofertas. El Comprador enviard copia de las
respuestas, incluyendo una descripcién de las consultas realizadas, sin identificar su fuente, a todos los
que hubiesen adquirido el documento de licitacién segin lo dispuesto en la IAO 7.3 directamente del
Comprador. Si asi se especifica en los DDL, el Comprador también publicard sin demora su respuesta en
la pdgina web mencionada en los DDL. En caso de que la aclaracion llevara aparejados cambios en los
elementos esenciales del documento de licitacién, el Comprador lo modificard siguiendo el
procedimiento que se describe en las IAO 9y 25.2.

Una vez vencido el plazo para la realizacién de preguntas de acuerdo al Anuncio Especifico de
Adquisiciones, se procede a verificar el correo institucional destinado para llevar adelante el proceso
de contratacién, en donde el Comité Técnico de Evaluacion y Seleccién determina que, SI existen
preguntas, mismas que se detallan en el orden de recepcién a continuacién, con su respectiva
respuesta: El presente Boletin de Aclaraciones sera publicado en los mismos medios en que se
publicé inicialmente la Solicitud de Ofertas de Bienes para la Licitacidon Publica Internacional.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada Entidad, por favor confirmar si debemos considerar en la propuesta: Rack (s) para la
instalacion de los equipos solicitados?

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en relacién a su consulta aclaramos que no deben considerar racks dentro
de su propuesta, ya que la solucién debera ser instalada en el Mega Centro de Datos de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) E.P., ubicado en el sector de La Armenia,
en el cual el Ministerio de Salud Publica cuenta con sus propios racks y PDU..

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada Entidad, por favor confirmar si debemos considerar en la propuesta: PDU’s (Unidades de
Distribucién de Energia) para energizar los equipos solicitados?

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 1

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, en la 3.1.3.1. Solucion de Almacenamiento para Respaldos, en el parrafo
Almacenamiento, se indica una configuracion Hibrida y una configuracién Todo Flash. ;Eso significa de
podemos ofertar cualquiera de estas 2 configuraciones?, es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA/ACLARACION
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Estimado Oferente, Revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.16, por lo que es correcto su
entendimiento.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Solicitamos nos confirmen que la vigencia y desarrollo tecnoldgico debe ser 5 afios contados desde la
fecha de entrega de la oferta.

4 | RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, Revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.17

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Solicitamos para la Experiencia del proveedor, se acepten los mismos documentos de verificacién que
se consideran para Personal técnico: Copias simples de contratos y/o actas de entrega recepcién y/o
facturas debidamente legalizadas y/o certificados (emitidos por autoridad competente, por clientes y/o
empleadores, que acrediten la experiencia requerida).

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, indicamos que los documentos solicitados que avalan la experiencia del oferente se
encuentran descritos en el Boletin de Enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.19 que establece: “Para la
5 | verificacién de la experiencia general minima solicitada, los oferentes deberdn presentar copia (s) de
contratos con sus respectivas actas entrega de recepcion definitiva o acta entrega recepcion parcial que
demuestre la entrega de los bienes, instalacion, funcionamiento y puesta en marcha al 100% de la solucion
(solo se considerard el monto del sistema hiperconvergente), para entidades publicas; facturas
debidamente legalizadas (para empresas del sector privado), que demuestren, la venta o provision de
equipos similares, con entidades ptblicas o empresas del sector privado”, en ese contexto se considera que
el requerimiento indicado permitira avalar la condicién del oferente como contratista (contrato) y su
gestion cumpliendo con las obligaciones contractuales (acta entrega recepcion definitiva o parcial); en
ese sentido no es viable el cambio solicitado y se debera acogerse a lo indicado en el Documento de
Solicitud de Ofertas y el Boletin de Enmiendas.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Al ser Partners que no importamos los productos fabricados fuera del Ecuador, y la importaciéon la
realiza el mayorista o fabricante, solicitamos que no se requiera precios por importacién ni
desaduanizacion, solo se requiera total por articulo.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccién I
“Instrucciones a los Oferentes” (1A0), numeral 15 “Precios de la Oferta y Descuentos”, subnumeral 15.8
6 | que prevé: “Los precios deberdn cotizarse como se indica en cada lista de precios incluida en la Seccion V,
“Formularios de la Oferta”. El desglose de los componentes de los precios se requiere con el tinico propdsito
de facilitar al Comprador la comparacion de las Ofertas. (...). Los precios deberdn registrarse de la
siguiente manera: (a) Para Bienes fabricados en el Pais del Comprador (...) (b) Para Bienes fabricados
fuera del Pais del Comprador y que serdn importados: (...). (c) Para Bienes fabricados fuera del Pais del
Comprador, e importados previamente: (..).”, en ese sentido los oferentes deberan regirse al
cumplimiento de lo solicitado en cada uno de los formularios indicados en la Secciéon V. Formularios de
la Ofertas, y para el caso de la pregunta en cuestion a los formularios de Lista de Precios y su Anexo,
indicados en el subnumeral 15.8.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En Memoria de Nodos Hiperconvergentes, solicitan "Memoria usable minimo: 14TB en el claster, 2TB
por nodo (con médulos de minimo 64GB RDIMM)." Solicitamos nos confirmen que se refiere a la

cantidad total de memoria instalada y que es usable para maquinas virtuales, hipervisor y sus
funcionalidades.
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RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccién
VIL, numeral 3. Especificaciones técnicas, numeral 3.1.1. Componente 1. Sistema Hiperconvergente,
3.1.1.2 Nodos hiperconvergentes, Atributo, Descripcion sefiala:

“Los nodos del sistema hiperconvergente se deberdn configurar como minimo con el siguiente pool de
recursos

usables en el clister HCI, por el Ministerio de Salud Publica:

e  Total, de recursos de procesamiento minimo usable requerido: 806 GHz (velocidad de
procesador frecuencia base * # cores fisicos totales por nodo * # nodos ofertados)

e  La frecuencia base de cada procesador no deberd ser menor a 3.6GHz

e  La cantidad total minima requerida de cores fisicos por el clister es de minimo 224 cores sin
aplicar hilos de procesamiento.

e  La cantidad minima requerida de cores fisicos por procesador deberd ser de minimo 16.

e  Memoria usable minimo: 14TB en el cluster, 2TB por nodo (con médulos de minimo
64GB RDIMM).

e Capacidad en disco: Se deberd entregar una capacidad usable de almacenamiento All-Flash de
minimo 200 TB tiitiles, sin considerar pardmetros de compresion ni de-duplicacién. El proveedor
deberd considerar mandatoriamente la configuracion de proteccion de fallas RAID-6, requerida
por el Ministerio de Salud Publica para la entrega de la capacidad minima usable solicitada en
este apartado.

Nota Importante: Se podrd considerar el aumento/incremento del niimero de nodos, procesadores por
nodo, caracteristicas técnicas de procesadores y/o demds componentes que se requieran, para entregar el
pool de recursos usable minimo requerido en este apartado, dentro de su sistema hiperconvergente
ofertado.”

Adicionalmente en el tributo Memoria establece: “Cada nodo hiperconvergente deberd incluir como
minimo 2TB de memoria RAM usable por el Ministerio de Salud Publica, para el despliegue y/o
asignacién a sus mdquinas virtuales; con médulos de minimo 64GB de tipo DDR5 o de tecnologia
superior, de minimo 4800 MT/s de velocidad. Cada nodo hiperconvergente deberd disponer de minimo 32
slots para memoria RAM asignable. En todos los casos el contratista deberd considerar la cantidad de
memoria RAM necesaria para cumplir con el pool de recursos usables totales requeridos por el Ministerio
de Salud Publica”. En este contexto se confirma que, los 14TB en clister y 2TB por nodo, se refiere a la
memoria total instalada, la cual es usable para maquinas virtuales, hipervisor y sus funcionalidades.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Para todos los productos de software del sistema hiperconvergente, excepto Sistema operativo y
orquestador de respaldos, solicitamos que el licenciamiento sea por suscripcion a 5 afios. Actualmente,
por la compra de Broadcom a VMware, ya no existe licenciamiento a perpetuidad, solo existe por
g | suscripcion y por nucleos (cores).

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, Revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.1

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Solicitamos que para el Especialista en Hiperconvergencia, se acepte Certificacion de Especialista,
actualmente no existe Certificacion Profesional para Hiperconvergencia de VMware.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, Revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.2

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Para los perfiles de especialistas, del personal técnico minimo, solicitamos que también se acepte

10 titulaciéon de Tecndlogos, ya que actualmente Tecnologia es considerada formacién de tercer nivel.
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RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.7, adicionalmente de acuerdo
a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccién III. Criterios de Evaluacién y
Calificacion, 5. Calificacion del Oferente (IAO 39), 5.1.Criterios de Calificaciéon (IAO 39.1) literal b)
“Personal técnico minimo”, tabla “Formacion Profesional”’, columna “Nivel de estudio-Pregrado” y
columna “Titulacién académica” se indica que el personal técnico minimo propuesto deberan cumplir y
contar con Titulo Profesional Universitario- Pregrado y titulaciéon académica: Ingeniero en
Administraciéon de Empresas o Ingeniero o Licenciado en Sistemas, Computacién, Informatica,
Electronica, Redes y Comunicaciones, Telecomunicaciones, Telematica, Tecnologias de la Informacién,
Informatica o equivalentes. No seran aceptados las titulaciones de tecnélogos.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En Solucién de Almacenamiento para Respaldos, no se especifica la memoria minima que debe tener
este sistema de almacenamiento para proporcionar el rendimiento esperado. Solicitamos nos

indiquen cuanta memoria minima debe incluir instalada el equipo
11

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, Revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.3, linea 13

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En la Solucién de Almacenamiento para Respaldos, no se indica la disponibilidad que debe tener este
equipo. Entendemos que el equipo debe tener configuracién para alta disponibilidad, solicitamos nos

confirmen.
12

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, Revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.3, linea 17

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En Switches LAN para Integracion de Sistema Hiperconvergente, piden transceivers tipo QSFP28-DD
para operar 200Gbps, solicitamos que también se acepte tipo QSFP56 que también operan a 200Gbps y
es tecnologia equivalente a QSFP28-DD.

13

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, Revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.4.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Solicitamos nos confirmen si el sistema operativo Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters,
debe incluir Satélite.

RESPUESTA/ACLARACION

14 | Estimado Oferente, conforme al Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccién VII., numeral 3.
Especificaciones técnicas, numeral 3.1.1.8 Licenciamiento de Sistema Operativo, Atributos Version
establece: “El proveedor deberd incluir suscripciones de soporte de fabricante para el sistema operativo
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters version 9 o superior con vigencia durante el tiempo de
la garantia técnica”. En las especificaciones técnicas se detallan los requerimientos minimos, se puede
ofertar configuraciones técnicas superiores a las requeridas.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION
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Luego de revisar la documentaciéon estandar de licitacion, se identifica que el bien principal de
contratacidn es un Sistema Hiperconvergente, con 5 afios de garantia técnica, soporte y mantenimiento;
definiendo asi en 5 afos el tiempo de vida ttil. Entendemos que el MSP requiere que el producto
“Sistema Hiperconvergente” ofertado, conformado por hardware y software, sea un producto
actualmente vigente en el mercado y que permanezca vigente con desarrollo tecnoldgico durante al
15 | menos 5 afios a partir de la fecha de presentacion de la oferta, solicitamos nos confirmen que éste es el
requerimiento del MSP para asegurar la vigencia tecnoldgica del producto a adquirir.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 4

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En la seccién 11, “Idioma de la oferta”, numeral 11.1, solicitan "...Los documentos de respaldo y el
material impreso que formen parte de la Oferta podran estar escritos en otro idioma, siempre que vayan
acompanados de una traduccion fidedigna de las secciones pertinentes al idioma que se especifica en
los (Datos de la Licitaciéon) DDL, en cuyo caso la traduccién prevalecerd en lo que respecta a la
interpretacion de la Oferta...". Solicitamos que este requerimiento no aplique para cartas, certificados y
16 | catalogos técnicos, esto debido a que mayormente son emitidos por los fabricantes en idioma inglés
como documentos oficiales.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, Revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.18.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el numeral 18 "Documentos que establecen la Elegibilidad y las Calificaciones del oferente", numeral
18.2.3, se solicita que "...si se requiere en los Datos de la Licitacién (DDL), el oferente que no fabrica ni
produce los bienes que propone proveer debera presentar una autorizacion del fabricante utilizando el
formulario incluido en la Seccién V, 'Formularios de la Oferta’, para demostrar que ha sido debidamente
autorizado por el fabricante o productor de los bienes para suministrarlos en el pais del comprador...".
Debido a politicas de los fabricantes, algunos de ellos solamente emiten cartas/certificados con sus
formatos preestablecidos y no emiten con formatos diferentes. Por lo expuesto, solicitamos que se
acepten las cartas/certificados en el formato estandar que maneja cada uno de los fabricantes, donde
se pueda verificar la autorizacién por parte del fabricante, para comercializar sus productos en Ecuador.

17 RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), numeral 18
“Documentos que establecen la Elegibilidad y las Calificaciones del oferente”, subnumeral 18.2 literal a),
se establece: “si se requiere en los DDL, el Oferente que no fabrica ni produce los Bienes que propone
proveer deberd presentar una autorizacion del fabricante utilizando el formulario incluido en la
Seccion V, “Formularios de la Oferta”, para demostrar que ha sido debidamente autorizado por el
fabricante o productor de los Bienes para suministrarlos en el Pais del Comprador”, en ese contexto los
oferentes deberan presentar dentro de la oferta el Formulario “Autorizacién del Fabricante”, no se
aceptaran otros documentos como autorizacion de fabricantes.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En la Seccién V - "Formularios de la Oferta”, especificamente en el "Anexo al Formulario de Lista de
Precios: Bienes fabricados fuera del Pais del Comprador a ser importados"”, se requieren datos como
"Precio total por concepto de Servicios Aduaneros por articulos” y "Precio Unitario incluyendo los
Servicios Aduaneros (DDP)". En nuestra calidad de Partners de los Fabricantes, a través de
Distribuidores Mayoristas, no tenemos esta informacion, debido a que el tramite de importacion desde
el pais de origen hasta Ecuador y su nacionalizacion, es realizado por el fabricante y/o mayorista. Por
lo tanto, solicitamos que esta informacién no sea requerida para los Partners que comercializamos a
través de sus distribuidores mayoristas en Ecuador.

18
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RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar respuesta a la pregunta Nro. 6

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En la seccion 3.1.1, Componente 1. Sistema Hiperconvergente, apartado 3.1.1.1, Sistema
Hiperconvergente, en el item Licenciamiento, se solicita que "el licenciamiento de todos los
componentes de software que conforman el Sistema Hiperconvergente, excepto del sistema operativo,
debera venir integrado desde fabrica con los nodos hiperconvergentes...". Se entiende que también el
licenciamiento del Software de Orquestacion de Respaldo debe venir integrado desde fabrica con los
nodos hiperconvergentes, solicitamos nos confirmen.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), en la
Seccion VII, numeral 3. Especificaciones técnicas, numeral 3.1.1, Componente 1. Sistema
Hiperconvergente, apartado 3.1.1.1, Sistema Hiperconvergente, Atributo Licenciamiento, establece: “El
licenciamiento de todos los componentes de software que conforman el sistema hiperconvergente
excepto del Sistema Operativo, deberdn venir integrados desde fdbrica con los nodos
hiperconvergentes. Todo licenciamiento deberd estar registrado a nombre del Ministerio de Salud
Piiblica. Deberd incluir los servicios de soporte y suscripcion del fabricante del Sistema Hiperconvergente,
por el tiempo de vigencia de la garantia técnica. Los servicios de soporte y suscripcién del licenciamiento
requerido, deberdn permitir al Ministerio de Salud Publica la descargay actualizacién de nuevas versiones
del software estable liberado por el fabricante para todos los productos detallados en este documento”
(pag. 87). En base a lo expuesto se confirma que el licenciamiento del Software de Orquestacion de
Respaldo debe venir integrado desde fabrica con los nodos hiperconvergentes acorde a lo descrito en
las especificaciones técnicas.

19

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En relacién con el almacenamiento requerido para la Infraestructura Hiperconvergente, en las
especificaciones técnicas se indica que se debe ofertar con discos de caché y datos (arquitectura OSA:
0ld Storage Architecture). La nueva arquitectura de almacenamiento es ESA (vSAN Express Storage
Architecture), soportada en la dltima version del hipervisor vSphere (8.0 U3:
https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/8.0 /rn/vsphere-esxi-803-release-notes/index.html),
la cual no requiere discos de caché, solamente requiere dispositivos NVMe para datos. Esto mejora
significativamente el rendimiento del almacenamiento de la hiperconvergencia al utilizar tecnologias
de dltima generacion, ademas que se aprovecha de mejor manera las bahias para dispositivos de
almacenamiento. Considerando que ESA es la tltima tecnologia y que proporciona mayores beneficios
20 |al aprovechar la tecnologia NVMe, recomendamos y solicitamos se pueda ofertar arquitectura ESA en
lugar de OSA, para lo cual es necesario prescindir de los discos SSD para cache y cambiar los discos SSD
para datos por dispositivos NVMe.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), en la
Seccion VII, numeral 3. Especificaciones técnicas, numeral 3.1.1, apartado 3.1.1.2, Nodos
Hiperconvergente, Atributo Discos indica:

“Cada nodo hiperconvergente deberd contar como minimo con la siguiente capacidad de almacenamiento
all-flash instalada:

e Cache: Minimo dos (2) discos NVMe Mixed Use de minimo 1.6TB, o de tecnologia superior cada
nodo.
e Datos: Minimo ocho (8) discos cada uno de minimo 7.68TB SSD SAS o de tecnologia superior.
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e  El almacenamiento requerido deberd configurarse en minimo dos grupos de discos y deberd
permitir crecer en la cantidad de grupos de discos. Deberd contar con minimo 24 bahias para
dispositivos de almacenamiento SAS/SATA/NVMe (HDD/SSD)

e En todos los casos el contratista deberd considerar las recomendaciones dispuestas por el
fabricante de los equipos para la configuracién de la capacidad de almacenamiento requerida
en este apartado.”. En este contexto el MSP acepta la recomendacién de la pregunta siempre
que se cumplan con la capacidad requerida.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En la seccién 3.1.1, Componente 1. Sistema Hiperconvergente, numeral 3.1.1.3, Virtualizacién de
computo, en el item Despliegue, se solicita: "Se debera instalar la ultima versiéon del software de
plataforma de virtualizacién liberada por el fabricante del software y soportada por el fabricante del
sistema hiperconvergente. El proveedor deberd sustentar lo requerido en este apartado con un
certificado emitido por el fabricante del sistema hiperconvergente y con un certificado del fabricante
del software de la plataforma de virtualizacién en donde se indique cual es la dltima versioén”. Este tipo
de carta/certificado es definido por los fabricantes como no estdndar, y podrian no emitirlas, razén por
la cual solicitamos que este requerimiento se pueda respaldar con informacién obtenida de la pagina
21 | VMware Compatibility Guide (https://www.vmware.com/resources/compatibility /search.php).

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, para avalar la ultima version del sistema y software de la plataforma de
virtualizacion se considerard un documento obtenido de la URL.

Revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.5.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En la seccién 3.1.1, Componente 1. Sistema Hiperconvergente, apartado 3.1.1.9, Software de
Orquestacion de Respaldos, en el item Version, se solicita: "Debera ser la dltima versién de software
estable liberada por el fabricante del software de orquestacién de respaldos. El proveedor debera
sustentar lo requerido en este apartado, con un certificado emitido por el fabricante del software de
orquestaciéon de respaldos”. Este tipo de carta/certificado es definido por los fabricantes como no
estandar, y podrian no emitirlas, razén por la cual solicitamos que este requerimiento se pueda
respaldar con informacién obtenida de la pagina oficial del fabricante del Software de Orquestacién de

22 Respaldos.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, se aceptara que el requerimiento del numeral 3.1.1.9, sea respaldado con
informacion obtenida de la pagina oficial del fabricante del Software de Orquestacion de Respaldos.

Revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.6.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En la seccién 3.1.1, numeral 3.1.1.4, Virtualizacién de almacenamiento, en el item Licenciamiento, se
solicita: "Todo licenciamiento debera ser perpetuo...”. Actualmente todo licenciamiento VMware solo se
licencia en el modelo por suscripcidn, ya no en el modelo a perpetuidad, como parte de los cambios
realizados por Broadcom, nuevo duefio de los productos VMware; por lo que solicitamos se acepte
23 | licenciamiento por suscripcion a 5 afios para todos los productos VMware que se incluyan en la oferta.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 8

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION
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En “Otros requerimientos del personal Técnico”, para el “Especialista en Hiperconvergencia”, indican
“Debe tener -certificacion profesional vigente emitida por el fabricante en la tecnologia de
hiperconvergencia ofertada...”. Solicitamos que se acepte Certificacion de Especialista, ya que
actualmente es la Gnica que existe para vSAN, tecnologia de Hiperconvergencia de VMware, y valida el
conocimiento y capacidades para instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento del producto

24 requerido por MSP: https://www.vmware.com/learning/certification.html

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 9

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En “Otros requerimientos del personal Técnico” indican que las Certificaciones requeridas deben ser
vigentes, para demostrar que son vigentes les pedimos que también se acepten documentos donde se
indique que estan activas.

25 p
RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.2.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En 3.1.1.9 Software de Orquestacion de Respaldos, en Atributo Orquestacion, hace referencia a
especificacion técnica de monitoreo y andlisis, solicitamos nos confirmen que este atributo se refiere a
Monitoreo y Analisis.

RESPUESTA/ACLARACION

26 | Estimado Oferente, Seccioén VII, numeral 3. Especificaciones técnicas, en la seccién 3.1.1, Componente
1. Sistema Hiperconvergente, apartado 3.1.1.9, Software de Orquestacién de Respaldos, en el Atributo
Orquestacion establece: “La solucion de software de orquestacion de respaldos deberd soportar la
generacion de minimo: Informes de vistas generales de configuraciones de la solucion de software

de orquestaciéon de respaldos, auditorias de la infraestructura de backups, informes de

cumplimiento, mdquinas virtuales protegidas (VM), Capacity Planning, e informes de cintas”. En

este contexto confirmamos que el Atributo Orquestacidon se refiere a Monitoreo y Andlisis.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En 3.1.2.1 Switches LAN para Integracién de Sistema Hiperconvergente, piden transceivers QSFP28-DD
capaces de operar a 200 Gbps, para configuracién de HA (alta disponibilidad), solicitamos que en lugar
de los transceivers se acepten cables Direct Attach para establecer la configuracién de HA (Alta
Disponibilidad), con estos cables se tiene el mismo resultado: configuracién HA a 200Gbps.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccién
VIIL, numeral 3. Especificaciones técnicas, numeral 3.1.2.1 Switches LAN para Integracion de Sistema
Hiperconvergente, en el Atributo Capacidad establece: “

27

Cada switch LAN para integracion deberd incluir como minimo los siguientes Transceivers y/o cables
Direct Attach y/o elementos de conectividad necesarios para las conexiones requeridas:

e Dos (2) transceivers QSFP28-DD capaces de operar a 200 Gbps, requeridos para la configuracién de HA
(alta disponibilidad)”. En este contexto si se contempla el uso de los cables Direct Attach, para establecer
la configuracién HA (alta disponibilidad) a 200Gbps ya que es la velocidad de trasmision.
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Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados Sefiores, para la verificaciéon de Experiencia de Proveedor, solicitamos se lo pueda hacer con
los mismos documentos de verificacién que se establecen para el Personal Técnico, esto es: “Copias
simples de contratos y/o actas de entrega recepcidon y/o facturas debidamente legalizadas y/o
certificados (emitidos por autoridad competente, por clientes y/o empleadores, que acrediten la
experiencia requerida)”. Cabe mencionar que la ejecucidon de proyectos o contratos, pueden tener una
duracién de 3 y 5 afios, segun el plazo contractual establecido por los clientes, con lo cual, el acta de
2g | entrega recepcion definitiva se obtiene al finalizar el mencionado plazo, la experiencia por los afos
iniciales de ejecucién (instalaciones, configuraciones, capacitacion migraciones, soportes,
mantenimientos) se puede sustentar también con contratos, actas de entrega recepcién parciales,
certificados emitidos por autoridad competente de clientes y/o empleadores

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar respuesta a la pregunta Nro. 5

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados sefores, en relaciéon con el numeral 18, subnumeral 18.2.a, donde se solicita que "si se
requiere en los Datos de la Licitaciéon (DDL), el oferente que no fabrica ni produce los bienes que
propone proveer deberd presentar una autorizacién del fabricante utilizando el formulario incluido en
la Seccién V, 'Formularios de la Oferta’, para demostrar que ha sido debidamente autorizado por el
fabricante o productor de los bienes para suministrarlos en el pais del comprador”. Al ser un documento
no estandar, que los fabricantes pueden o no aceptar su emision, pedimos que en lugar del mencionado
formulario se acepte el documento estdndar emitido por el fabricante, donde indica que el oferente es
Partner y estd autorizado a comercializar sus productos en Ecuador.

29

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar respuesta a la pregunta Nro. 17.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados sefiores, en la seccion IAO 12.1 (j), numeral 2, item ii, indican “Como respaldo del personal
solicitado se debe presentar: Copias simples de contratos y/o actas de entrega recepcioén y/o facturas
debidamente legalizadas y/o certificados (emitidos por autoridad competente, por clientes y/o
empleadores, que acrediten la experiencia requerida)”. Al referirse a “empleadores” entendemos que se
refieren a “contratistas” que han ejecutado contratos o proyectos con los clientes, solicitamos nos
confirmen.

RESPUESTA/ACLARACION
30

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccidn II.
“Datos de la Licitacion (DDL)” 1AO 12.1 (j), numeral 2 literal b) Experiencia y Capacidad Técnica”, item
ii) “Personal Técnico”, se indica lo siguiente: “(...). Para el caso de presentar certificados de experiencia
deberdn contener: nombre del profesional, fecha de emision, descripcion de la experiencia, tiempo o
periodo de participacion (especificar fecha de inicio y fin), funcion desempefiada y firma de
responsabilidad”; en ese contexto, los certificados deberan ser emitidos y suscritos por quienes
(autoridad competente, clientes o empleador) bajo su responsabilidad certifiquen que el personal
técnico ofertado, desempefio la experiencia solicitada requerida.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados sefiores, las actuales politicas de licenciamiento de Broadcom, nuevo duefio de VMware,
solamente permiten comercializar licenciamiento por suscripcién y por cores, por lo que solicitamos
que los productos VMware que se deban ofertar como parte del sistema hiperconvergente, sean con
31 |licenciamiento por suscripcién a 5 afios.

RESPUESTA/ACLARACION
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Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 8

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados sefiores, en almacenamiento de los nodos hiperconvergentes, recomendamos que en lugar
de configuraciéon OSA (discos SSD de cache mas discos SSD de datos), se requiera configuracién ESA
(discos NVMe para datos). ESA es lo tltimo en tecnologia de almacenamiento hiperconvergente para el

32 requerimiento del Ministerio de Salud Publica, la cual estd reemplazando a OSA.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 20

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados sefiores, al no estar vigentes actualmente Certificaciones Profesionales para
hiperconvergencia de VMware, solicitamos que acepten Certificaciéon de Especialista para el Especialista
en Hiperconvergencia.

33 p
RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 9

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados sefiores, solicitamos nos confirmen que la Solucidon de Almacenamiento para Respaldos, debe
tener una configuracion HA para asegurar disponibilidad de los respaldos.

34 | RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 12

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados sefiores, tomando en consideracion que el rol de Lider/Gerente de Proyecto no es técnico,
solicitamos que se acepte tenga titulo de Ingeniero de Empresas con certificacion PMP y experiencia de
5 afios en gestion de proyectos, al menos un proyecto en Tecnologia.

35 -
RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, Revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.7.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados sefiores, solicitamos nos confirmen la cantidad minima de memoria caché que debe incluir
la solucién de almacenamiento para respaldos.

36 | RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 11

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION
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Estimados sefiores, en IAO 17.4, se hace referencia a acta de entrega recepcién definitiva y acta de
entrega recepcion del bien, entendemos que habra un acta de entrega recepcién del bien, a partir de su
suscripcion contard los 5 afios de garantia y soporte; y, un acta de entrega recepcion definitiva que se

suscribira una vez concluida la migracién. Solicitamos nos confirmen.
37

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, Revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.17

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados sefiores por favor su ayuda en el perfil de Lider/Gerente de Proyecto se solicita también
aceptar como alternativa un ingeniero en administracién de empresas, debido a que muchos PMP en el
Ecuador no tienen formacién de sistemas, mas sin embargo si cuentan con el certificado PMP y

38 experiencia en gerenciamiento de proyectos tecnolégicos como lo solicita la entidad.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 35

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimado sefiores por favor tomar en cuenta que muchos de los contratos, y / o certificados emitidos
hace un par de afos ya llevan firma electrdnica, razén por la cual no llevan citados fecha de la emisién
del documento, ya que en la firma electrénica se valida la hora y fecha de emision, al ser este proceso de
entrega impresa queremos solicitar se acepte como valido la entrega de los certificados, donde consta
fecha de inicio y fin de contrato, monto, quien lo emite y el resto de parametros solicitados por la
entidad. O si desean se puede emitir de manera adicional a lo impreso, un USB que contenga todos los
documentos electrénicos con la firma electrénica para que puedan validar.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en referencia a su consulta, todos los documentos emitidos como parte de las ofertas
presentadas deberan cumplir con los requisitos y formalidades solicitadas en el Documento de Solicitud
39 |de Ofertas (SDO). El Ministerio de Salud Publica (Comprador) se reserva el derecho de solicitar
documentos de respaldo que aclaren o que permitan justificar la informacién declarada en los
documentos presentados en las ofertas. Adicional de acuerdo a lo indicado en la Seccién L. “Instrucciones
a los Oferentes (IAO)” numeral 22 “Cierre e Identificacion de las Ofertas”, subnumeral 22.1 que indica: “El
Oferente deberd presentar la Oferta en un tnico sobre cerrado (proceso de Licitacion con mecanismo de
sobre tinico), en cuyo interior deberd colocar los siguientes sobres cerrados: (a) un sobre identificado como
“ORIGINAL’, que contendrd todos los documentos que componen la Oferta, como se describe en la IAO 12;
(b) un sobre identificado como “COPIAS”, que contendrd las copias de la Oferta que se hubieran solicitado”
; en ese sentido, las ofertas se receptaran de manera fisica de acuerdo a lo indicado en la SDO, ademas
se debera considerar lo indicado en la IAO 12.1 de la Seccidn II “Instrucciones a los Oferentes (IA0)”,
IAO 12.1 (j) numeral 2, literal c), item ii) que establece: “Las especificaciones solicitadas con las hojas
técnicas en digital, detallando el nombre del/los documento(s) y la ubicacién (niimero de hoja) especifica
en donde se pueda verificar el cumplimiento de cada una de las especificaciones técnicas”

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados sefiores se solicita aceptar como valido para todos los perfiles o funcion, exceptuando
Lider/Gerente de Proyecto, se acepte como valido la presentaciéon de documentos que respalden 2 afios
de experiencia, considerando que los temas de hiperconvergencia y temas asociados no son tan
40 | antiguos, mas bien hablamos de tecnologia vigente, por lo que las experiencias datan de este tiempo
solicitado (2 afios)

RESPUESTA/ACLARACION
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Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccién 111
“Criterios de Evaluacidn y Calificacién”, numeral 5 “ Calificacién del Oferente (IA0 39)”, subnumeral 5.1
“Criterios de Calificacion (IAO 39.1)”, item ii) literal b) “Personal técnico minimo”, se solicita en la tabla
“Experiencia minima del Personal Técnico” que los técnicos propuestos dentro de las ofertas presentadas
cuenten con un tiempo de experiencia de la siguiente manera: Lider Gerente de Proyecto de 5 afios; y
de 3 aiios para: Especialista en Hiperconvergencia para implementaciéon y soporte preventivo,
Especialista en Software de Virtualizacion para implementacion y soporte preventivo
Especialista en Networking para implementacién y soporte preventivo Especialista en

Respaldos para implementacién y soporte preventivo, en ese contexto su solicitud no es aceptada,
se debera dar cumplimiento a lo solicitado en el Documento de Solicitud de Ofertas.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados por favor su ayuda en la PAG 46 de la SECCION II Datos de la licitacién (DDL), en el item C.
Preparacion de las ofertas, en el punto 2. Para Calificacién del Oferente, de la Seccidn III. Criterios de
Evaluacién y Calificacion, item b) Experiencia y Capacidad Técnica (ii), solicitan que cada certificado o
documento de respaldo sea de minimo 1 afio continuo, por favor se pide aceptar como valido que al
menos se de 10 meses, ya que muchos contratos estan en curso.

41 RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccién Il
“Instrucciones a los Oferentes (IA0)”, 1AO 12.1 (j), numeral 2 literal b) item ii) “Personal Técnico”; se
indica con claridad que: “(...)los certificados de experiencia a presentar deberdn ser de minimo 1 ario
continuo, hasta completar la experiencia minima requerida”; en ese contexto su solicitud no es acogida,
el personal técnico propuesto en las ofertas presentadas deberdn cumplir con lo solicitado en el
Documento de Solicitud de Ofertas.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimado sefiores, respecto al perfil ESPECIALISTA EN RESPALDOS, se solicita certificado profesional
vigente, sin embargo al revisar como se mencionan las certificaciones de las herramientas de respaldo,
no se catalogan como “profesional”, razén por la cual se solicita aceptar como valido los certificados que
avalen que el perfil sea “Ingeniero certificado”, el cual seria un certificado emitido por el fabricante, ya
42 | que eso es lo que garantiza la certificaciéon y conocimiento de manejo de la herramienta de respaldo.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 9

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimado respecto a la experiencia de proveedor en la PAG 46 de la SECCION II Datos de la licitacion
(DDL), en el ITEM C. Preparacion de las ofertas, en el punto 2. Para Calificacién del Oferente, de la
Seccidn I1I. Criterios de Evaluacion y Calificacion, item b) Experiencia y Capacidad Técnica (i), se solicita
aceptar como valido para justificar experiencia de empresa la aceptacion solo de contratos, o a su vez
contratos con su acta de entrega recepcién parcial para las entidades publicas, debido a que hay
contratos en curso por mantenimientos o soportes posteriores a la implementacién, por lo que las
entidades no emiten ACTAS DE ENTREGA RECPCION DEFINITIVA hasta terminar los 3 o 5 afios de
vigencia de los contratos, nuevamente se solicita considerar que contratos de este tipo de tecnologia no
son tan antiguos, por lo que muchos estan en curso. Se pide aceptar como valido la presentaciéon de
contratos que justifiquen lo requerido.

43

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, Revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.19

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION
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Estimados respecto a los indices financieros, se solicita que este no sea motivo de descalificacion, y que
se considere como lo hacen todas las empresas publicas en procesos de compras por medio del ente
regulador SERCOP, en el cual los indices financieros son netamente informativos, recordar que para
evaluar el INDICE DE ENDEUDAMEINTO se puede calcular el PASIVO TOTAL/ SOBRBE ACTIVO TOTAL,
o0 a su vez PASIVO TOTAL / PATROMONIO, por lo cual los indices varian de acuerdo al calculo. Se Pide
Aceptar como valido cumplir al menos el indice de Solvencia, o a su vez que sean netamente
informativos

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, indicamos que los procesos de adquisiciones que son financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo, como resultado de la firma de un contrato de préstamo se rigen a lo
establecido en las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiadas por el Banco
Interamericano de Desarrollo GN-2349-15,y de acuerdo a lo establecido en los Documento de Licitacién
Estandar (Documento de Solicitud de Ofertas) elaborados por el Banco, en ese contexto este proceso se
rige alo dispuesto en referida Politica y al Documento de Solicitud de Ofertas (Documento de Licitacion)
para este proceso de adquisiciones.

44

En referencia a su solicitud, indicamos que de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de
Ofertas (SDO), Seccion Il “Criterios de Evaluacion y Calificacion”, numeral 5 “Calificacion del Oferente”,
subnumeral 5.1, literal a), item i) se indica: “El Oferente deberd proporcionar prueba documental que
demuestre que cumple los siguientes requisitos financieros: Indice de Solvencia: Activo Corriente / Pasivo
Corriente (2) 1,0 Indice Estructural: Patrimonio / Activo Total (2) 0,3 Indice de Endeudamiento: Pasivo
Total / Patrimonio (<) 1,0”; en ese contexto, los oferentes deberan cumplir con los indices financieros
solicitados y presentar la documentacién que permita verificar su cumplimiento, documentos que estan
indicados en la Seccidn II “Instrucciones a los Oferentes (IA0)”, 1AO 12.1 (j).

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados respecto a la virtualizacién de almacenamiento, se indica que el software de virtualizacién
yano es perpetuo, todo se maneja bajo suscripcidn desde el 2023, por favor considerarlo y aceptar como
valido que el software de virtualizacidn se oferte por la cantidad de afios que dure el contrato, basado

03 en la nueva modalidad de licenciamiento

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 8

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Se solicita extender el plazo de entrega de la propuesta 15 dias habiles mas por favor.

46 | RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, remitirse al Boletin Enmiendas Nro. 02.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados por favor considerar que los manuales vienen en inglés en su mayoria no es espafiol. Aceptar
como valido la aceptacion de los manuales o fichas técnicas solo en el idioma inglés y en memoria USB.

RESPUESTA/ACLARACION
47
Estimado Oferente, revisar respuesta a la pregunta Nro. 16.
Adicional se debera considerar lo indicado en la IAO 12.1 de la Seccién II “Instrucciones a los Oferentes
(TIAO)”, TIAO 12.1 (j) numeral 2, literal c), item ii) que establece: “Las especificaciones solicitadas con las
Direccian: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
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hojas técnicas en digital, detallando el nombre del/los documento(s) y la ubicacién (nimero de hoja)
especifica en donde se pueda verificar el cumplimiento de cada una de las especificaciones técnicas”

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados en la pagina 97 seccién 3.1.2.1 Se indica que el switch debe contar con 48 puertos 25Gy 6
puertos de 200Gbps. Adicionalmente debe tener una capacidad de switching de 2Tbps confirmar que
se podra presentar un switch de 48 puertos de 25G y 8 puertos de 100Gbps que ademas cuente con un
rendimiento de 4Tbps. Donde los enlaces de HA seran de 100G cada uno manejando MC-LAG para
hacer una agregacién de canal.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en la pagina 97, Seccién VIIL, numeral 3. Especificaciones técnicas, subnumeral
48 |3.1.2 Componente 2. Equipos de conectividad, numeal 3.1.2.1 Switvhes LAN para Integracion del
Sistema Hiperconvergente, en el Atributo Capacidad, especifica:

“Cada switch LAN para integracién deberd incluir como minimo los siguientes puertos:
» 48 puertos 25Gbps.Cada puerto 25Gbps debe poder funcionar también como puerto 10Gbps.

e 6 puertos 200Gbps. Cada puerto 200Gbps debe poder funcionar también como puerto 100Gbps.”. En ese
contexto, las especificaciones detalladas en 3.1.2.1 Switches LAN para Integracién de Sistema
Hiperconvergente, son las minimas requeridas por el MSP.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados en la pagina 97 seccién 3.1.2.1 Se indica que se deben incluir 2 transceivers QSFP28-DD de
200Gbps para realizar el HA Confirmar que se podra presentar 4 enlaces de 100G entre los switches
de Hiperconvergencia para lograr los 400Gbps de HA

RESPUESTA/ACLARACION

49 | Estimado Oferente, en la pagina 97, Secci6n VII., numeral 3. Especificaciones técnicas, subnumeral
3.1.2 Componente 2. Equipos de conectividad, numeal 3.1.2.1 Switvhes LAN para Integracion del
Sistema Hiperconvergente, en el Atributo Capacidad, especifica: “Cada switch LAN para integracion
deberd incluir como minimo los siguientes Transceivers y/o cables Direct Attach y/o elementos de
conectividad necesarios para las conexiones requeridas:

¢ Dos (2) transceivers QSFP28-DD capaces de operar a 200 Gbps, requeridos para la configuracién de HA
(alta disponibilidad)”. En ese contexto se deberd cumplir con el requerimiento de este acipite.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados en la pagina 97 seccién 3.1.2.1 Se indica que se deben incluir 2 transceivers QSFP28-DD de
200Gbps para realizar el HA Confirmar que se podran utilizar cables DAC (Direct Attach Cable) para
realizar el HA entre los switches Hiperconvergentes, dado que serdn instalados en un mismo Gabinete

50

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 27

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados en la pagina 98 seccion 3.1.2.2 Se indica que el switch debe tener 6 puertos uplinks, siendo
4x 25G y 2x100G Confirmar que se podra presentar un switch que incluya 4 puertos QSFP28 (100G),
51 | donde los enlaces entre switches de administracion no serfan de 25G sino de 100G.

RESPUESTA/ACLARACION
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Estimado Oferente, en la pagina 98, Seccidn VII,, numeral 3. Especificaciones técnicas, subnumeral
3.1.2 Componente 2. Equipos de conectividad, numeal 3.1.2.2 Switches LAN para Red de
Administracion, en el Atributo Capacidad, especifica: “Cada switch LAN para red de administracién
deberd incluir como minimo los siguientes puertos:

o 48 puertos multi-gigabit 100M/1000M/2.5Gb/5G/10G BaseT Ethernet
o  Puertos de Uplink: 4 puertos 10/25Gbps SFP28
2 puertos 40/100Gbps QSFP28 “.

En este contexto Las especificaciones detalladas en 3.1.2.2 Switches LAN para Red de Administracién,
del Documento Estandar de Licitacion, son las minimas requeridas por el MSP y se aceptan
configuraciones superiores, en especificaciones técnicas, capacidades y cantidades.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados en la pagina 98 seccién 3.1.2.2 Se indica que las conexiones entre switches de Administracién
serian por medio de transceiver Confirmar que se puede realizar la interconexién de los switches de
Administracién con cables DAC, entendiendo que van a estar en un mismo gabinete.

52 | RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 49

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados en la pagina 98 seccidn 3.1.2.2 Se indica que la conexién entre switches de Administracién y
Switches Hiperconvergencia, sera por medio de Transceiver Confirmar que se puede realizar la
interconexion de los switches de Administracién con los switches Hiperconvergentes por medio de

5 cables DAC, entendiendo que van a estar en un mismo gabinete.
3

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 49

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados en la pagina 98 seccién 3.1.2.2 Se indica que el switch debe ser 48 puertos Multi-Gigabit
100M/1/2.5/5/10G donde 24 deben venir habilitados con esta capacidad Confirmar que se podra
presentar un switch con 48 puertos Multi-Gigabit 1/2.5/5/10G donde sus 48 puertos estaran
habilitados para su uso como Multi-gigabit.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado, en la pagina 98, Seccién VII,, numeral 3. Especificaciones técnicas, subnumeral 3.1.2
Componente 2. Equipos de conectividad, numeal 3.1.2.2 Switches LAN para Red de Administracion, en
54 | el Atributo Capacidad, especifica: “Cada switch LAN para red de administracién deberd incluir como
minimo los siguientes puertos:

o 48 puertos multi-gigabit 100M/1000M/2.5Gb/5G/10G BaseT Ethernet “.

En este contexto Las especificaciones detalladas en 3.1.2.2 Switches LAN para Red de Administracion,
del Documento Estandar de Licitacion, son las minimas requeridas por el MSP. Se aceptan
configuraciones superiores, en especificaciones técnicas, capacidades y cantidades.

Direccian: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Cadigo posta it

e i



Ministerio de Salud Publica

:w;,;if DEL ECUADOR

Tl

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados en la pagina 87 seccién 3.1.1.1 Se indica que no se aceptaran nodos compatibles, nodos
certificados, ni los denominados “Ready Nodes” Teniendo en cuenta que las bases estas orientadas a un
fabricante y teniendo en cuenta que por ley se debe buscar la pluralidad de marcas, a fin de lograr una
apertura comercial y permitir la participacién de otros fabricantes, se recomienda el siguiente
cambio: "Se aceptardn nodos certificados y/o “Ready Nodes”. Adjuntar certificado del fabricante que
avale lo solicitado.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en la pagina 87, Seccién VII, numeral 3. Especificaciones técnicas, subnumeral 3.1.1,
numeral 3.1.1.1 Sistema Hiperconvergente, en el Atributo Tipo, especifica: “ El sistema hiperconvergente
ofertado deberd ser catalogado como “Sistema Integrado”, donde todos sus componentes estdn
constituidos como un solo producto e integrados en fdbrica, no como componentes separados, informacién
55 que deberd estar publicada en la pdgina web oficial del fabricante, asi como en datasheet del producto. No
se aceptardn nodos compatibles, nodos certificados, ni los denominados “Ready Nodes”. Adjuntar
certificado del fabricante que avale lo solicitado”. En Este contexto el requerimiento del Ministerio de
Salud Publica del Ecuador es de un Sistema Hiperconvergente tipo Sistema Integrado, por sus beneficios
técnicos que proporcionan funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad y administracion.

Un sistema integrado asegura no solo la compatibilidad técnica entre hardware y software, certifica la
integracion técnica entre hardware y software, lo cual permite asegurar las funcionalidades principales
requeridas, asegurando asi la maxima compatibilidad y estabilidad en el entorno operativo.

La integracion certificada entre hardware y software asegura contar con firmwares y actualizaciones
totalmente validadas por los fabricantes de hardware y software, lo cual evita actualizaciones
defectuosas, para un correcto funcionamiento, disponibilidad y confiabilidad, con una administracién
sencilla. Por lo que se solicita cefiirse a lo indicado en la SDO

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimados en la pagina 87 seccién 3.1.1.1 Se indica las actualizaciones de software, firmware,
parches/fixes deberan ser entregadas por el fabricante del sistema hiperconvergente en forma
integrada y automatizada, considerando todos los componentes, excepto el Sistema Operativo.
Teniendo en cuenta que las bases estas orientadas a un fabricante y teniendo en cuenta que por ley se
debe buscar la pluralidad de marcas, a fin de lograr una apertura comercial y permitir la participacién
de otros fabricantes, se recomienda el siguiente cambio: "las actualizaciones de software, firmware,
parches/fixes deberan ser entregadas por el fabricante del sistema hiperconvergente en forma
integrada y/o automatizada, considerando todos los componentes, excepto el Sistema Operativo.

56

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en la pagina 87, Seccién VII,, numeral 3. Especificaciones técnicas, subnumeral 3.1.1,
numeral 3.1.1.1 Sistema Hiperconvergente, en el Atributo Actualizaciones, especifica: “Las
actualizaciones de software, firmware, parches/fixes deberdn ser entregadas por el fabricante del sistema
hiperconvergente en forma integrada y automatizada, considerando todos los componentes, excepto el
Sistema Operativo. No podrdn ser aplicadas actualizaciones y/o parches por separado que no hayan sido
pre validados por el fabricante del sistema hiperconvergente y liberadas por el fabricante del software de
hiperconvergencia”. En Este contexto el requerimiento del Ministerio de Salud Publica del Ecuador es de
un Sistema Hiperconvergente tipo Sistema Integrado, por sus beneficios técnicos que proporcionan
funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad y administracién.

Un sistema integrado asegura no solo la compatibilidad técnica entre hardware y software, certifica la
integracion técnica entre hardware y software, lo cual permite asegurar las funcionalidades principales
requeridas, asegurando asi la maxima compatibilidad y estabilidad en el entorno operativo.

La integracion certificada entre hardware y software asegura contar con firmwares y actualizaciones
totalmente validadas por los fabricantes de hardware y software, lo cual evita actualizaciones
defectuosas, para un correcto funcionamiento, disponibilidad y confiabilidad, con una administraciéon
sencilla. Por lo que se solicita cefiirse a lo indicado en la SDO.
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Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

**1. Numeral 5. Calificacion del Oferente, a, ii, b Personal técnico minimo, Formacidn profesional (pagina
58):**

**Pregunta:** En referencia a la calificacién del oferente, especificamente en el apartado de personal
técnico minimo y su formacién profesional, ;es posible que un especialista abarque mas de una funcién
dentro del proyecto? Esta flexibilidad podria optimizar el uso de recursos y asegurar una
implementaciéon mas eficiente

RESPUESTA/ACLARACION

57 Estimado Oferente, en referencia a su consulta, no es viable su pedido, se debera presentar todo el

personal técnico solicitado, mismo que se encuentra descrito en el Documento de Solicitud de Ofertas
(SDO), Seccién III “Criterios de Evaluacién y Calificacion”, numeral 5 “Calificacién del Oferente”,
subnumeral 5.1, literal a), item ii) literal b) “Personal técnico propuesto”, estos son: 1. Lider/Gerente de
Proyecto; 2. Especialista en Hiperconvergencia para implementacién y soporte preventivo; 3.
Especialista en Software de Virtualizacién para implementacion y soporte preventivo; 4. Especialista en
Networking para implementacién y soporte preventivo; y, 5. Especialista en Respaldos para
implementacién y soporte preventivo; en ese contexto cada uno de los técnicos solicitados tienen sus
propias funciones, determinadas dentro del proyecto y no pueden abarcar mas de la ya establecidas.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

**2. Numeral 3.1.16 Gestion de Seguridad (pagina 91):**
**Pregunta:** En la seccion relativa a la gestion de seguridad, se menciona el uso de un firewall y otros
elementos relacionados (conexiones fisicas y configuraciones). ;Sera provisto el firewall y todo lo
relacionado con este por el Ministerio de Salud Publica? En caso de que el adjudicado deba proveer el
firewall, favor especificar las caracteristicas técnicas requeridas para cumplir con los estdndares del
proyecto y garantizar una implementacion segura y eficaz.

58 RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en la Seccién VII., numeral 3. Especificaciones técnicas, Subnumeral 3.1.1.6 Gestion
de Seguridad, se menciona el uso de Firewall, en este contexto actualmente el MSP cuenta con su
solucién de Seguridad Perimetral (Firewall) y las configuraciones necesarias seran trabajadas cuando
se implemente la solucién requerida en este proceso.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

**3. Numeral 3.1.1.8 Licenciamiento de Sistema Operativo (pagina  93):**
**Pregunta/Aclaracion:** Se menciona que, como parte de la solucion, no se consideran suscripciones
de Red Hat, solo suscripciones de VMware. Favor aclarar el requisito que indica "El proveedor debera
incluir suscripciones de soporte del fabricante para el sistema operativo Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters version 9 o superior con vigencia durante el tiempo de la garantia técnica". ;Se
espera que se incluyan suscripciones de Red Hat a pesar de la preferencia por VMware? Aclarar este
punto es crucial para la correcta preparacion de la propuesta.

59 RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo establecido en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Pagina
93 seccion 3.1.1.8 Licenciamiento de Sistema Operativo item Version, donde se indica: “El proveedor
deberd incluir suscripciones de soporte de fabricante para el sistema operativo Red Hat Enterprise Linux
for Virtual Datacenters version 9 o superior con vigencia durante el tiempo de la garantia técnica.”

En este contexto, se aclara que el MSP requiere el sistema operativo Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters version 9 o superior, para ser ejecutado en maquinas virtuales del sistema
hiperconvergente, no como hipervisor para el sistema hiperconvergente.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Direccian: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Cadigo posta

e i



“““'I\\-%:Iﬁ&{'-
'1@3-1*"?5;!{ . L -
~_{1| " REPUBLICA Ministerio de Salud Publica
- “"f DEL ECUADOR

.-{'
',
X

Te

**4.  Numeral 3.1.3.1 Solucion de Almacenamiento para Respaldos (pagina 98):**
**Pregunta:** ;Es posible incluir un servidor adicional especificamente destinado para la
administracion de la solucién de respaldo? Este servidor adicional podria mejorar la gestién y eficacia
de los respaldos, asegurando una mayor integridad y disponibilidad de los datos.

60

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, se aclara que el MSP, cuenta actualmente con un servidor en el Mega Centro de Datos
de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) E.P., ubicado en el sector de La Armenia, en
el cual se debera instalar y configurar el Software Orquestador de Respaldos.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

*45. Numeral 3.2 Garantia Técnica (pagina 100):**
**Pregunta:** ;Desde cuando inicia oficialmente la garantia técnica?

61 RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 37

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

**5. Numeral 3.2 Garantia Técnica (pagina 100):**
**Pregunta:** ;Las suscripciones requeridas deben permanecer activas durante todo el periodo de
implementacion y el periodo de la garantia técnica? Aclarar estos detalles es vital para la planificacion
y el cumplimiento de los términos contractuales.

62 | RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 37

Adicionalmente se indica que las suscripciones requeridas deberan estar activas durante el periodo de
vigencia de la garantia técnica.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

**6. Numeral 3.2.1 Niveles de Servicio (SLA) de Todos los Componentes que Forman Parte de la Solucién
(pagina 100):**
**Pregunta:** Se indica que "El contratista se encargara de tramitar cualquier cambio de partes (RMA -
Return Merchandise Authorization) ante el fabricante y de acuerdo con el SLA que se detalla mas
adelante". Sin embargo, no se proporciona una tabla especifica con los tiempos para realizar los RMA.
Teniendo en cuenta que los RMA pueden involucrar tiempos de hasta 45 dias debido a la importacién
de partes, favor aclarar el tiempo maximo permitido para los RMAs. Esta informacidon es esencial para
la planificacidén logistica y el cumplimiento del SLA.

63 | RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo establecido en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Pagina
100 seccion 3.2.1 NIVELES DE SERVICIO (SLA) DE TODOS LOS COMPONENTES QUE FORMAN PARTE
DE LA SOLUCION, donde se indica: “La garantia técnica de fabricante deberd cubrir el reemplazo, en caso
de fallas, de todas las partes y piezas que los conforman, con mano de obra y atencién en sitio incluido sin
ningun costo adicional para el Ministerio de Salud Piblica, en modalidad 24 horas los 7 dias de la semana
y con un tiempo de reemplazo de partes y piezas de mdximo seis (6) horas contadas a partir de la apertura
del incidente por parte del Ministerio de Salud Ptiblica.”. En este contexto el MSP se ratifica en lo indicado
en el SDO

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

**En el numeral 3. Especificaciones Técnicas (pagina 86) y en el numeral 17 Condiciones de Pago
(pagina 118)**
**Pregunta:** Si se entregara el hardware (Sistema Hiperconvergente, Switches LAN, Solucién de

64
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Almacenamiento) dentro del tiempo establecido o en un plazo menor al establecido, el Ministerio de
Salud pagara sobre estas entregas?

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, Revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.8.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

**8. Proceso de Seleccion:**
**Pregunta:** Favor confirmar si en estos procesos de selecciéon solo pueden participar partners
autorizados por las marcas, o si cualquier persona natural o juridica puede presentar una propuesta.
Esta informacidn es crucial para entender el alcance y las restricciones del proceso de licitacién.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el numeral 3 del Aviso Especifico de Adquisiciones en el
cual se indica: “El Ministerio de Salud Piiblica invita a los Oferentes elegibles a presentar ofertas cerradas
para la ”ADQUISICIO'N DEL SISTEMA HIPERCONVERGENTE PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
65 | PROCESAMIENTO DE APLICACIONES Y GESTION DE RESPALDOS DEL CENTRO DE DATOS DEL
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA - MULTIFASE 1-138-LPI-B-001-2024"; en ese contexto pueden presentar
sus ofertas todos los oferentes elegibles, esto de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de
Ofertas (SDO), Seccién 1. “Instrucciones a los Oferentes (IAO)”, numeral 5 “Oferentes Elegibles”,
subnumeral 5.1: “Un Oferente, y todas las partes que constituyen el Oferente, deberdn ser originarios de
paises miembros del Banco. (...). En la Seccién V, “Paises Elegibles” de este documento se indican los paises
miembros del Banco al igual que los criterios para determinar la nacionalidad de los Oferentes y el pais de
origen de los bienes y servicios..(...)", en ese contexto, pueden presentar sus ofertas tanto las personas
naturales como juridicas siempre que sean elegibles. Los oferentes que presenten sus ofertas deberan
cumplir con todos los requisitos exigidos en la SDO, esto es la Carta de Autorizacién del Fabricante de
los Bienes a suministrar.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

**9. Ejecucion Contractual:**
**Pregunta:** ;Es aceptable emplear personal que no esté en némina, es decir, que brinde servicios
profesionales de manera independiente para la ejecucion del contrato? Aclarar este punto permitiria
mayor flexibilidad en la contratacién de personal especializado.

RESPUESTA/ACLARACION

66 Estimado Oferente, en referencia a su consulta indicamos que el Proveedor adjudicado, ademas del

personal propuesto en su oferta, a su discreciéon deberd y si considera necesario podra incluir el
personal adicional, que le permita ejecutar a satisfaccion el contrato, la relacién contractual o
dependencia serd de absoluta responsabilidad del Proveedor, Ministerio de Salud Publica no sera el
responsable ni tendra injerencias en las obligaciones laborales del Proveedor con el personal designado
para la ejecucién del contrato, el Proveedor sera el encargado de cumplir con todas sus obligaciones
laborales.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

**10. Disponibilidad del Personal del Ministerio de Salud:**
**Pregunta:** ;Se contara con personal dedicado del Ministerio de Salud hasta en un 100% de su tiempo
conforme a la necesidad y el tiempo que se acuerde para la implementacién de la hiperconvergencia y
el movimiento de maquinas virtuales? La disponibilidad del personal del Ministerio es critica para una
67 | implementacion coordinada y exitosa.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, el Ministerio de Salud Publica , tiene entre sus obligaciones el de designar a un
Administrador del Contrato, que velara por el cabal cumplimiento de las obligaciones derivadas del
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contrato, en ese contexto si el Comprador considera necesario designara el personal necesario para la
correcta ejecucion del contrato.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

**11. Instalacién de Cableado Estructurado (pagina 118):**
**Pregunta:** En cuanto a la instalacién de cableado estructurado (cobre y fibra), ;se deben considerar
los racks como parte del alcance? Ademas, ;la instalacién eléctrica debe considerarse desde los tableros
de distribucidon hacia los racks? Aclarar estos requisitos es fundamental para una planificacién precisa
68 | de lainfraestructura.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 1

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

**¥12. Numeral 2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento (pagina 85):**
**Pregunta:** ;Cuando se entregue el listado/inventario de las 300 maquinas virtuales a mover, se
verificara en conjunto (proveedor y Ministerio de Salud) el estado de cada una de ellas? Ademas, ;se
indicara la ubicacion de las maquinas virtuales y los servidores fisicos que las alojan? Esta verificacion

69 conjunta es importante para asegurar una migracion exitosa y sin contratiempos.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, se aclara que el proveedor recibira de forma oportuna la informacién detallada de
las 300 maquinas virtuales a migrar, informacién que se cursara a través del Administrador de Contrato.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

**¥13. Numeral 3.5 Metodologia de Trabajo (pagina 103):****Pregunta:** ;Cuanto tiempo se dispone
para la entrega de los cronogramas y el Plan de Proyecto? Definir claramente estos plazos es esencial
para la organizacién y ejecucidn eficiente del proyecto

70 -
RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.20

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

**14. Numeral 5.1, i, a Calificacion del Oferente (pagina 58):**
**Pregunta:** En referencia a la seccion 5.1, ii, a sobre la Calificacion del Oferente, se solicitan proyectos
con montos minimos de 285 mil USD en hiperconvergencia. Considerando que la convergencia y la
hiperconvergencia pueden compartir caracteristicas y beneficios similares en términos de integracion
y eficiencia tecnolégica, ;es posible ampliar los criterios de calificacion para incluir tanto proyectos de
convergencia como de hiperconvergencia? Esta ampliaciéon podria asegurar una participacién mas
diversa de oferentes calificados, fomentando una competencia saludable y aumentando las
probabilidades de éxito del proyecto al atraer propuestas innovadoras y variadas.

71

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.11

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

**15. Seccién 3.1.14 Virtualizaciéon del Almacenamiento (pagina 58):**
**Pregunta:** En la seccién 3.1.1.4, relativa a la virtualizacién del almacenamiento, especificamente en
72 | el apartado de licenciamiento, se menciona que la herramienta de virtualizacién e hiperconvergencia
debe ser de perpetuidad. Dado que VMware, una de las principales marcas en virtualizaciéon e
hiperconvergencia, ha cambiado sus politicas comerciales tras ser adquirida por Broadcom y ya no
ofrece licencias perpetuas, ;seria posible ofertar suscripciones de 3 o 5 afios en su lugar? Esta
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flexibilidad permitirfa cumplir con los nuevos estdndares del mercado, asegurar la viabilidad y
competitividad de las ofertas, y garantizar el éxito del proyecto mediante el uso de tecnologias
reconocidas y confiables.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 8

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacién, pagina 89, se solicita: Descripcion del Servicio:
Movimiento de maquinas virtuales, Cantidad:300

Pregunta: Por favor indicar detalles del ambiente actual donde residen estas maquinas virtuales: Tipo
de Hipervisor (VMware, Hyper-V, etc.), Tipo de licencia existente (Enterprise Plus, Estandar, etc),
Versiones (6.5, 7, 8), capacidad total en TB que ocupan las 300 maquinas virtuales.

73
RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, se aclara que el proveedor recibira de forma oportuna el detalle del ambiente actual
donde residen las maquinas virtuales, el Tipo de Hipervisor, Tipo de licencia existente, versiones, y la
capacidad total que ocupan las 300 maquinas, informacién que sera proporcionada a través del
Administrador de Contrato.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacién, pagina 90, se solicita: Materiales e implementacién del cableado y rieles
de montaje.

Pregunta: Por favor especificar detalles del cableado requerido en éste item. Entendemos que se refiere
al cableado necesario para conectar los nodos hiperconvergentes y la solucién de backup hasta los
switches solicitados en este proceso. Por favor confirmar

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo establecido en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccién
74 |VIL, 3.5 METODOLOGIA DE TRABAJO, item 13 el cual sefiala: “La ubicacién final de cada reflejo en los
racks del Ministerio de Salud Ptiblica, puede variar de acuerdo al disefio que se aplique, sin embargo, el
contratista deberd considerar que la distancia mdxima entre racks no superard los 15 metros lineales.
En todos los casos, el contratista podrd realizar inspecciones al centro de datos con la finalidad de
establecer la arquitectura a implementar, previamente planificada y aprobada con el Administrador del
contrato”, adicionalmente se debe considerar que la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
(CNT) E.P posee en el siguiente url https://institucional.cnt.com.ec/especificaciones-tecnicas
(especificaciones técnicas respecto a cableado estructurado basandose en los estandares ANSI, EIA/TIA,
ISO, IEEE) que servirian de base para el dimensionamiento de las adecuaciones, en ese contexto el
cableado requerido si es para conectar los nodos hiperconvergentes y la solucion de backup hasta los
switches del data center de CNT.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Entendemos que el Ministerio de Salud proveera los racks y las tomas eléctricas, tipo PDU C13-C14,
necesarias para instalacion de los equipos ofertados. Por favor confirmar.

75 | RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 1

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION
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Entendemos que el Ministerio de Salud proveera los switches con puertos disponibles y sus respectivos
transceivers para la conexién de los Uplinks desde los switches LAN ofertados. Por favor confirmar.

76 | RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, el Ministerio de Salud, para la implementacién e instalaciéon del sistema
Hiperconvergente entregara al proveedor los puertos disponibles necesarios.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Por favor indicar la marca y modelo de los switches a los que se interconectaran los switches ofertados,
asf como también la velocidad de conexion, el tipo de medio (cobre o fibra) y Transceivers que tienen
estos switches. En caso de requerir los transceivers por favor indicar el modelo exacto y numero de
parte.

7 RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, con respecto a la solicitud de marca, modelo y niimero de parte de los switches-
Transceiver a los que se interconectaran los switches ofertados, asi como también la velocidad de
conexion y el tipo de medio. Esta informacion la recibira el contratista de forma oportuna por parte del
administrador de Contrato, respecto a los diferentes componentes con los que cuenta el MSP en el Data
Center de CNT.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacién, pagina 91, se solicita: Las actualizaciones de software, firmware,
parches/fixes deberdn ser entregadas por el fabricante del sistema hiperconvergente en forma
integrada y automatizada, considerando todos los componentes, excepto el Sistema Operativo. No
podran ser aplicadas actualizaciones y/o parches por separado que no hayan sido pre validados por el
fabricante del sistema hiperconvergente y liberadas por el fabricante del software de
hiperconvergencia.

Pregunta: Solicitamos confirmar que el producto ofertado debe tener un ciclo de vida unificado tanto
para hardware como software, y que se deben entregar las actualizaciones tanto de hardware como
software de virtualizacién de manera unificada por el fabricante del hardware, las mismas deben haber
sido pre validadas por el fabricante del hardware para evitar problemas de compatibilidad.

RESPUESTA/ACLARACION

78 [Estimado Oferente, en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Pagina 87, seccién 3.1.1.1 Sistema

Hiperconvergente, en el atributo Actualizaciones indica: “Las actualizaciones de software, firmware,
parches/fixes deberdn ser entregadas por el fabricante del sistema hiperconvergente en forma integrada
y automatizada, considerando todos los componentes, excepto el Sistema Operativo. No podrdn ser
aplicadas actualizaciones y/o parches por separado que no hayan sido pre validados por el fabricante del
sistema hiperconvergente y liberadas por el fabricante del software de hiperconvergencia” y en la pagina
93 seccion 3.1.1.7 Gestién del Ciclo de Vida indica que “Los servicios de soporte y suscripcion del
licenciamiento requerido, deberdn permitir al Ministerio de Salud Ptiblica la descarga y actualizacién de
nuevas versiones del software estable liberado por el fabricante”; En este contexto el producto solicitado
debe tener un ciclo de vida unificado tanto de hardware como software y se deben entregar las
actualizaciones tanto de hardware como software de virtualizacién de manera unificada por el
fabricante del hardware, las mismas deben haber sido pre validadas por el fabricante del hardware para
evitar problemas de compatibilidad.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacion, pagina 91, se solicita: Capacidad en disco: Se debera entregar una
capacidad usable de almacenamiento All-Flash de minimo 200 TB utiles.

79
Pregunta: Por favor indicar si la capacidad requerida debe ser entregada considerando el sistema base
10 (TB) o el sistema basado en base 2 (TiB)
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RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Pagina 87, seccién 3.1.1.2 Nodos
Hiperconvergentes, en el atributo Descripcioén, se indica: “Se deberd entregar una capacidad usable de
almacenamiento All-Flash de minimo 200 TB tiitiles, sin considerar parametros de compresion ni de-
duplicacion”, En este contexto, se indica que deben ser 200TB no 200TiB.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacién, pagina 93, se solicita: Todo licenciamiento debera ser perpetuo y
registrado a nombre del Ministerio de Salud Publica.

Pregunta: VMware ya no vende licenciamiento perpetuo. Por favor solicitamos se permita ofertar
80 | licenciamiento por suscripcién.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 8

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacién, pagina 93, se solicita: El fabricante del sistema hiperconvergente
requerido en este documento deberd proveer del soporte integrado de la capa de virtualizacién de
almacenamiento.

Pregunta: Con los cambios de licenciamiento de VMware aun no es posible tener una solucién
hiperconvergente que venga integrada con el Hipervisor. Solicitamos que se permita que el soporte de
la virtualizacién se maneje de forma independiente del hardware.

81 | RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, Favor remitirse a las especificaciones del atributo Actualizaciones de 3.1.1.1 Sistema
Hiperconvergente “Las actualizaciones de software, firmware, parches/fixes deberdn ser entregadas por
el fabricante del sistema hiperconvergente en forma integrada y automatizada, considerando todos los
componentes, excepto el Sistema Operativo. No podrdn ser aplicadas actualizaciones y/o parches por
separado que no hayan sido pre validados por el fabricante del sistema hiperconvergente y liberadas por
el fabricante del software de hiperconvergencia.” En este contexto, se mantiene con lo estipulado en la
SDO.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacion, pagina 98, se solicita: Software de Orquestacién de Respaldos, Cantidad,
400 licencias. Pregunta: Entendemos que se requiere licencia para 400 instancias (méaquinas virtuales).
Por favor confirmar

82 | RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en la pagina 94, secciéon 3.1.19 Software de Orquestaciéon de Respaldos, en el
Documento Estandar de Licitacion, se refiere a 400 licencias, entendiendo por instancias a servidores
fisicos o virtuales, es lo que requiere el MSP.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacidn, pagina 98, se solicita: El proveedor deberd considerar la cantidad
instancias instaladas en la solucién de hiperconvergencia para el dimensionamiento del licenciamiento
de la solucién de orquestacion de respaldos

L5 Pregunta: Entendemos que la licencia solicitada para las 400 instancias cubre la cantidad de instancias
a ser instaladas en la solucion de hiperconvergencia. Por favor confirmar
RESPUESTA/ACLARACION
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Estimado Oferente, en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Pagina 94, seccién 3.1.1.9 Software
de Orquestaciéon de Respaldos, del Documento Estdndar de Licitacidon se especifica la cantidad de
licencias a ser utilizadas por el MSP, en este contexto su apreciacién es correcta. Las 400 licencias
solicitadas cubre la cantidad de instancias a ser instaladas.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacidn, pagina 98, se solicita: Software de Orquestacién de Respaldos, Debera
soportar las ultimas versiones disponibles de los hipervisores, como minimo VMware vSphere 6.5

Pregunta: El soporte de los sistemas operativos e hipervisores esta ligado al soporte vigente de dada
fabricante, para el caso de VMware las versiones soportadas por VMware son a partir de la version 7.
Solicitamos que el soporte del Software de Orquestacién de Respaldos para los sistemas operativos e
84 | hipervisores sea a partir de las versiones que cada fabricante aun tenga soporte vigente.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en la pagina 94, Seccidn VII. Condiciones Generales del Contrato, numeral 3.1.1.9
Software de Orquestacion de Respaldos, El MSP requiere que el Software de Orquestacion de Respaldos,
soporte como minimo VMware vSphere 6.5. En este contexto, se mantiene con lo estipulado en la SDO.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacién, pagina 101, se solicita: Cada switch LAN para integracién debera incluir
como minimo los siguientes puertos: o 6 puertos 200Gbps. Cada puerto 200Gbps debe poder funcionar
también como puerto 100Gbps.

Pregunta: Para poder participar, solicitamos se permita ofertar un equipo con 4 puertos de 100Gbps +
85 | 2 puertos de 200 Gbps, que cumplen perfectamente la arquitectura y las conexiones de HA (2) de
200Gbps requeridas.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 48

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacién, pagina 101, se solicita: Catorce (14) transceivers SFP28, para la
interconexion con los nodos hiperconvergentes a 25Gbps.

Pregunta: Solicitamos se permita usar cables twinax para las conexiones desde el switch al resto de los
componentes ofertados.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), en la
86 | pagina 97, Seccién VII, numeral 3. Especificaciones técnicas, numeral 3.1.2.1 Switches LAN para
Integracion de Sistema Hiperconvergente, en el Atributo Capacidad establece: “

Cada switch LAN para integracién deberd incluir como minimo los siguientes Transceivers y/o cables
Direct Attach y/o elementos de conectividad necesarios para las conexiones requeridas:

* Dos (2) transceivers QSFP28-DD capaces de operar a 200 Gbps, requeridos para la configuracién de HA
(alta disponibilidad)”. En este contexto si se contempla el uso de los cables Direct Attach, para establecer
la configuracién HA (alta disponibilidad) a 200Gbps ya que es la velocidad de trasmisidn. En este
contexto, se mantiene con lo estipulado en la SDO.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Direccian: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Cadigo posta it

e i



“““'I\\-%:Iﬁ&{'-
'1@3-1*"?5;!{ . L -
~_{1| " REPUBLICA Ministerio de Salud Publica
- “"f DEL ECUADOR

.-{'
',
X

Te

En el Documento de Licitacion, pagina 102, se solicita: Cada switch LAN para red de administracién
deberd incluir como minimo los siguientes puertos: o 48 puertos multi-gigabit
100M/1000M/2.5Gb/5G/10G BaseT Ethernet

Pregunta: Las velocidades a las que se conectaran los equipos para la administracién sera a 1 o 10G
BaseT por tal motivo solicitamos se permita ofertar switches de 48 puertos que trabajan a 1Gbps/10
Gbps BaseT Ethernet.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Pagina 98, seccién 3.1.2.2, atributo
Capacidad establece: “Cada switch LAN para red de administracion deberd ser capaz de operar en capa 2
(L2)y capa 3 (L3).

Cada switch LAN para red de administracion deberd incluir como minimo los siguientes puertos:

. 48 puertos multi-gigabit 100M/1000M/2.5Gb/5G/10G BaseT Ethernet
. Puertos de Uplink:
87 o 4 puertos 10/25Gbps SFP28

o 2 puertos 40/100Gbps QSFP28

Cada switch LAN para Red de Administracién deberd incluir como minimo los siguientes Transceivers
y/o cables Direct Attach y/o elementos de conectividad necesarios para las conexiones requeridas:

e Dos (2) transceivers SFP28 capaces de operar a velocidades de 25 Gbps, requeridos para la
configuracion de HA (alta disponibilidad).

e Dos (2) transceivers QSFP28 capaces de operar a velocidades de 100 Gbps, requeridos para la
conexion uplink a los switches de interconexion

e 24 puertos licenciados para soportar velocidades de 100M/1000M/2.5Gb/5G/10G Base-T para
conexién al “core” de Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT) EP, proveedor del servicio
de Housing y Comunicaciones del Ministerio de Salud Publica, dos servidores IBM Power 7 existentes,
almacenamiento IBM nuevo y servidores DELL EMC PowerEdge Gen14 y Gen15 existentes

e 24 puertos licenciados para soportar velocidades de 100M/1000M Base-T para conexién de los
puertos de administracion del sistema hiperconvergente, servidor y almacenamiento para respaldo.”;
En este contexto, se podra ofertar configuraciones técnicas superiores a las requeridas.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacion, pagina 101, se solicita: De la misma marca del fabricante de los switches
Switches LAN para Integracién del Sistema Hiperconvergente y sistema de gestién de respaldos
ofertados.

Pregunta: Los switches de administracion no necesitan se de la misma marca de los switches LAN para
Integracion para entregar las funcionalidades requeridas. Solicitamos se permita ofertar switches de

88 administracién de una marca diferente

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Pagina 98, seccion 3.1.2.2, atributo
mareca establece: “De la misma marca del fabricante de los switches Switches LAN para Integracion
del Sistema Hiperconvergente y sistema de gestion de respaldos ofertados.” En este contexto, se
mantiene con lo estipulado en la SDO.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION
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En el Documento de Licitacidn, pagina 102, se solicita: Puertos de Uplink: o 4 puertos 10/25Gbps SFP28
o Dos (2) transceivers SFP28 capaces de operar a velocidades de 25 Gbps, requeridos para la
configuraciéon de HA (alta disponibilidad).

Pregunta: La conexién para HA entre los 2 switches usara solo 2 puertos de 25 Gbps. Solicitamos se
permita ofertar switches con 2 puertos de 40Gbps en vez de 25Gbps para la conexién HA entre los 2
switches, lo cual es una velocidad superior a la solicitada.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en la Seccién VII., numeral 3. Especificaciones técnicas, subnumeral 3.1.2
Componente 2. Equipos de conectividad, numeral 3.1.2.2 Switches LAN para Red de Administracidn,
89 | Atributo Capacidad, especifica: “Cada switch LAN para red de administracion deberd incluir como
minimo los siguientes puertos:

o 48 puertos multi-gigabit 100M/1000M/2.5Gb/5G/10G BaseT Ethernet
o  Puertos de Uplink: 4 puertos 10/25Gbps SFP28
2 puertos 40/100Gbps QSFP28 “ (pag. 98).

En este contexto Las especificaciones detalladas en 3.1.2.2 Switches LAN para Red de Administracién,
del Documento Estandar de Licitacién, son las minimas requeridas por el MSP y se aceptan
configuraciones superiores, en especificaciones técnicas, capacidades y cantidades.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacidn, pagina 102, se solicita: Cada switch debera soportar caracteristicas de
networking para hacer cascada, agregacion de enlaces (link aggregation), calidad de servicio (QoS) y
seguridad.

Pregunta: La conexiéon HA entre los 2 switches se la realizard mediante puertos de uplink, la
funcionalidad de cascada no serda usada. Solicitamos que esa caracteristica solicitada sea opcional.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Pagina 98, seccién 3.1.2.2, atributo
Capacidad establece: “Cada switch LAN para red de administracién deberd ser capaz de operar en capa 2
(L2) y capa 3 (L3).

Cada switch LAN para red de administracién deberd incluir como minimo los siguientes puertos:
. 48 puertos multi-gigabit 100M/1000M/2.5Gb/5G/10G BaseT Ethernet
9 |. Puertos de Uplink:

o 4 puertos 10/25Gbps SFP28
o 2 puertos 40/100Gbps QSFP28

Cada switch LAN para Red de Administracién deberd incluir como minimo los siguientes Transceivers
y/o cables Direct Attach y/o elementos de conectividad necesarios para las conexiones requeridas:

e Dos (2) transceivers SFP28 capaces de operar a velocidades de 25 Gbps, requeridos para la
configuracién de HA (alta disponibilidad).

e Dos (2) transceivers QSFP28 capaces de operar a velocidades de 100 Gbps, requeridos para la
conexién uplink a los switches de interconexion

e 24 puertos licenciados para soportar velocidades de 100M/1000M/2.5Gb/5G/10G Base-T para
conexion al “core” de Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT) EP, proveedor del servicio
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de Housing y Comunicaciones del Ministerio de Salud Publica, dos servidores IBM Power 7 existentes,
almacenamiento IBM nuevo y servidores DELL EMC PowerEdge Gen14 y Gen15 existentes

o 24 puertos licenciados para soportar velocidades de 100M/1000M Base-T para conexién de los
puertos de administracion del sistema hiperconvergente, servidor y almacenamiento para respaldo.”;
En este contexto, se mantiene con lo estipulado en la SDO.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacidn, pagina 102, se solicita: Cada switch debera soportar caracteristicas de
networking para hacer cascada, agregacion de enlaces (link aggregation), calidad de servicio (QoS) y
seguridad.

Pregunta: La conexion HA entre los 2 switches se la realizardA mediante puertos de uplink, la

91 | funcionalidad de cascada no ser usada. Solicitamos que esa caracteristica solicitada sea opcional.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 90

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacion, pagina 102, se solicita: Puertos de Uplink: o 4 puertos 10/25Gbps SFP28
o Dos (2) transceivers SFP28 capaces de operar a velocidades de 25 Gbps, requeridos para la
configuracion de HA (alta disponibilidad).

Pregunta: Los switches de administracién no manejan trafico de datos de aplicaciones sino solo de
gestion. Es suficiente una velocidad a 10Gbps para la conexion HA. Solicitamos se permita ofertar
switches con 4 puertos de 10Gbps en vez de los 4 x10/25 Gbps solicitados.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en la pagina 98 del Documento Estandar de Licitacién Seccién VII. Condiciones
Generales del Contrato, Las especificaciones detalladas en 3.1.2.2 Switches LAN para Red de
Administracién, atributo capacidad estipula: “Cada switch LAN para red de administracién deberd ser
capaz de operar en capa 2 (L2) y capa 3 (L3).

Cada switch LAN para red de administracion deberd incluir como minimo los siguientes puertos:

. 48 puertos multi-gigabit 100M/1000M/2.5Gb/5G/10G BaseT Ethernet

22 1. Puertos de Uplink:
o 4 puertos 10/25Gbps SFP28
o 2 puertos 40/100Gbps QSFP28

Cada switch LAN para Red de Administracién deberd incluir como minimo los siguientes Transceivers
y/o cables Direct Attach y/o elementos de conectividad necesarios para las conexiones requeridas:

e Dos (2) transceivers SFP28 capaces de operar a velocidades de 25 Gbps, requeridos para la
configuracién de HA (alta disponibilidad).

e Dos (2) transceivers QSFP28 capaces de operar a velocidades de 100 Gbps, requeridos para la
conexion uplink a los switches de interconexion

e 24 puertos licenciados para soportar velocidades de 100M/1000M/2.5Gb/5G/10G Base-T para
conexion al “core” de Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) EP, proveedor del servicio
de Housing y Comunicaciones del Ministerio de Salud Ptiblica, dos servidores IBM Power 7 existentes,
almacenamiento IBM nuevo y servidores DELL EMC PowerEdge Gen14 y Gen15 existentes.
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o 24 puertos licenciados para soportar velocidades de 100M/1000M Base-T para conexién de los

puertos de administracion del sistema hiperconvergente, servidor y almacenamiento para respaldo.”
En este contexto, se mantiene con lo estipulado en la SDO.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacion, pagina 102, se solicita: Cada switch tendra una capacidad de switching
non-blocking de minimo 1.5Tbps.

Pregunta: Los switches de administracién no manejan trafico de datos de aplicaciones sino solo de
gestion a velocidades de 1Gbps. No se llegara a usar la capacidad de switching indicada. Solicitamos se
permita ofertar un switch con minimo 500Gbps de Capacidad de Switching.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en la pagina 98 del Documento Estandar de Licitacion Secciéon VII. Condiciones
Generales del Contrato, Las especificaciones detalladas en 3.1.2.2 Switches LAN para Red de
Administracién, atributo capacidad estipula: “Cada switch LAN para red de administracién deberd ser
capaz de operar en capa 2 (L2) y capa 3 (L3).

Cada switch LAN para red de administracion deberd incluir como minimo los siguientes puertos:
. 48 puertos multi-gigabit 100M/1000M/2.5Gb/5G/10G BaseT Ethernet
. Puertos de Uplink:

o 4 puertos 10/25Gbps SFP28
93 o 2 puertos 40/100Gbps QSFP28

Cada switch LAN para Red de Administracion deberd incluir como minimo los siguientes Transceivers
y/o cables Direct Attach y/o elementos de conectividad necesarios para las conexiones requeridas:

e Dos (2) transceivers SFP28 capaces de operar a velocidades de 25 Gbps, requeridos para la
configuracién de HA (alta disponibilidad).

e Dos (2) transceivers QSFP28 capaces de operar a velocidades de 100 Gbps, requeridos para la
conexion uplink a los switches de interconexion

e 24 puertos licenciados para soportar velocidades de 100M/1000M/2.5Gb/5G/10G Base-T para
conexion al “core” de Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) EP, proveedor del servicio
de Housing y Comunicaciones del Ministerio de Salud Ptiblica, dos servidores IBM Power 7 existentes,
almacenamiento IBM nuevo y servidores DELL EMC PowerEdge Gen14 y Gen15 existentes.

24 puertos licenciados para soportar velocidades de 100M/1000M Base-T para conexion de los puertos de
administracién del sistema hiperconvergente, servidor y almacenamiento para respaldo.” En este
contexto, se mantiene con lo estipulado en la SDO.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacion, se solicita: El contratista debera coordinar los trabajos de adecuacién de
cableado estructurado con el/los contratistas autorizados de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) E.P y el Ministerio de Salud Publica.
94 | Pregunta: Por favor indicar si los costos relacionados con trabajos de cableado estructurado de ser
requeridos seran responsabilidad del oferente o de CNT (Ministerio de Salud)

RESPUESTA/ACLARACION
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Estimado Oferente, revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.12.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacién, pagina 107, se solicita: El contratista debera coordinar los trabajos de
adecuacidn de cableado estructurado con el/los contratistas autorizados de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) E.P y el Ministerio de Salud Publica.

Pregunta: Entendemos que el oferente es responsable de proveer toda la conectividad entre los equipos
ofertados hasta llegar a los switches LAN de Interconexién y hasta los switches de LAN de
Administracion. Y que la conectividad hacia los switches de CNT (Ministerio de Salud) sera provista por
CNT (ministerio de Salud). Por favor confirmar

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Pagina 103,
seccién 3.5 METODOLOGIA DE TRABAJO, ftem 12 que indica: “El contratista deberd instalar la solucién,
de acuerdo con las necesidades de diseiio de “Arquitectura propuesta” del Ministerio de Salud Piiblica, y
deberd considerar todos los componentes necesarios de adecuacion en los racks para la interconexion
(Fibra, Cobre, San, Reflejos) siendo estos en un esquema de alta disponibilidad y tomando en consideracién
que la instalacion serd dentro del centro de datos del Ministerio de Salud Publica, ubicado en el Mega
Centro de Datos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) E.P., con la finalidad de permitir
la integracion de todos los equipos requeridos.” y en el item 13 “La ubicacion final de cada reflejo en los
racks del Ministerio de Salud Publica, puede variar de acuerdo al disefio que se aplique, sin embargo, el
contratista deberd considerar que la distancia mdxima entre racks no superard los 15 metros lineales. En
todos los casos, el contratista podrd realizar inspecciones al centro de datos con la finalidad de establecer
la arquitectura a implementar, previamente planificada y aprobada con el Administrador del contrato”.
En este contexto, la conectividad hacia los switches de CNT, deberan ser provistos por el proveedor.

95

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

En el Documento de Licitacién, pagina 107, se solicita: El contratista deberd incluir todos los cables
eléctricos que permitan la integraciéon de la solucién a la red eléctrica de manera redundante.
Pregunta: Entendemos que el oferente es responsable de proveer toda la conectividad eléctrica de los
96 | equipos ofertados hasta llegar a las PDUs provistas por CNT (Ministerio de Salud). Por favor confirmar

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 1.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Entendemos que los switches SAN de CNT (Ministerio de Salud) tienen puertos disponibles y sus
respectivos transceivers para conectar los equipos ofertados. Por favor confirmar. Si se deben incluir
transceivers por favor indicar el numero de parte.

97 | RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, se aclara que el proveedor recibira de forma oportuna la informacién detallada de
los diferentes componentes con los que cuenta el MSP en el Data Center de CNT, por intermedio del
Administrador de Contrato

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Entendemos que el Ministerio de Salud proveera del servidor para la instalacion del Software de
Respaldos solicitado en este proceso. Por favor confirmar. Indicar adicionalmente cuales son las
98 caracteristicas del servidor: memoria, procesador, capacidad disponible en disco, Sistema Operativo

existente.
RESPUESTA/ACLARACI()N
Direccian: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan

Cadigo posta

e i



REPUBLI[:J!L Ministerio de Salud Publica
[]EL ECUADOR

Estimado Oferente, se aclara que el proveedor recibirdA de forma oportuna la informacion
correspondiente al servidor para la instalacion del Software de Respaldos solicitado en este proceso.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, entendemos que para el presente proceso no existe la posibilidad de entregar una
oferta alternativa, favor confirmar

99 RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccién II

“Datos de la Licitacion (DDL)”, IAO 14.1, se indica: “No se permitird presentar Ofertas alternativas”,

en ese contexto y de manera clara se indica que las ofertas alternativas no son permitidas.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, solicitan en el item preparacidn de ofertas lo siguiente: IAO 11.1 Elidioma de la Oferta
es: Espafiol. Al elaborar las especificaciones técnicas hay datasheets del fabricante que vienen en idioma
universal ingles y es ingles técnico, por lo que se solicita que se acepte entregar documentos del

100 fabricante en idioma ingles.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 16.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada Entidad, en IAO 12.1 (j), b) Experiencia y Capacidad Técnica, i) Experiencia del Proveedor se
indica: "que demuestren, la venta o provisién de equipos similares". Confirmar si se requiere que el
proveedor tenga experiencia en la venta o provisiéon de equipos de la misma marca y de modelos
similares a los ofertados en este proceso?. O se puede presentar experiencia en cualquier marca aunque
sea diferente totalmente a lo que se oferta?.

RESPUESTA/ACLARACION
101

Estimado Oferente, considerar el Boletin de Enmienda Nro. 1 Enmienda Nro. 1.11 literal a) “Experiencia
General Minima”, se solicita en la columna “DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA” 1o siguiente:
“Experiencia en venta o provision de infraestructura tecnolégica de procesamiento y/o almacenamiento
de datos, con instalacion, configuracién, puesta en marcha, migracién y soporte técnico, minimo una
experiencia debe ser con la solucion convergente o hiperconvergente ofertada”; en ese contexto, se
deberd presentar por lo menos una experiencia en la solucién convergente o hiperconvergente ofertada,
y de presentarse mas experiencia deberan cumplir con lo descrito anteriormente.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, en IAO 12.1 (j), b) Experiencia y Capacidad Técnica, i) Experiencia del Proveedor se
indica:.... los oferentes deberan presentar copia (s) de contratos con sus respectivas actas de entrega
recepcion definitiva. Solicitamos de la manera mas comedida se permita la presentacién de actas de
entrega parciales, ya que estas son firmadas luego de realizar la entrega de equipos e implementaciéon
y entrega de servicios, y las acta de entrega finales se las firma cuando ya se haya finalizado el soporte
102 | del fabricante que por lo general se firman después de 3 o 5 afios. Permitiendo la libre participacién a
mas canales con una amplia experiencia en el mercado.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, Revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.19

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION
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Estimada Entidad, en IAO 12.1 (j), b) Experiencia y Capacidad Técnica, ii) Persona Técnico, se indica:
"Adicionalmente, los certificados de experiencia a presentar deberan ser de minimo 1 afio continuo".
Confirmar si se requiere que el personal técnico tenga experiencia en instalacidn y soporte de equipos
de la misma marca y de modelos similares a los ofertados en este proceso?. O se puede presentar
experiencia en cualquier marca aunque sea diferente totalmente a lo que se oferta?.

103 RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccién III
“Criterios de Evaluacién y Calificacion”, numeral 5 “Calificacién del Oferente”, subnumeral 5.1, literal a),
item ii) literal b) “Personal técnico minimo”, “Experiencia minima del Persona técnico”, se detalla en la
columna “EXPERIENCIA” que el requerimiento que cada personal propuesto debera cumplir en relacién
a la experiencia solicitada; en ese sentido la experiencia solicitada del personal técnico Nro. 2, 3 y 5
deben presentar la experiencia en relacidn a la solucién ofertada.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, al presentar experiencia de haber participado en un consorcio con la experiencia
solicita, el monto de la experiencia vale en su totalidad? O solo el porcentaje que yo participe en dicho
proyecto. Por favor confirmar

104 | RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en efecto se ha considerado que de presentar sus experiencias como parte de un
consorcio solo se hara valido el porcentaje de participacion de acuerdo a lo indicado en la Boletin de
Enmiendas Nro. 1. Enmienda Nro. 1.11.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada Entidad, en IAO 12.1 (j), Prueba documental solicitan: Para avalar su capacidad técnica se
debera presentar, se indica: i) Certificado de despliegue. Por favor indicar que debe contener el
certificado solicitado

105 -
RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.13 y 1.14.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, para los mantenimientos preventivos se requiere que los técnicos asignados sean los
mismos que se present6 en la oferta y que cuenten con experiencia en la marca y modelo ofertado o
puede ser cualquier técnico que la contratista asigne?

106 RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, para la adecuada ejecucion de la Garantia Técnica contemplada en la Seccién II.
Datos de la Licitaciéon (DDL) C. Preparacion de Ofertas IAO 17.4. El contratista debera contar con el
personal capacitado e idoneo, en ese contexto no necesariamente el personal asignado para estas tareas
debera ser el personal presentado en la oferta.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada Entidad, en 18.2 (a), Prueba documental solicitan: Se requiere la autorizacién del fabricante.
Entendemos que se refiere a la certificacién del fabricante donde menciona que el canal es distribuidor
107 | autorizado para el Ecuador de la solucién ofertada. Por favor confirmar

RESPUESTA/ACLARACION
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Estimado Oferente, en efecto, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO),
Seccion L. “Instrucciones a los Oferentes (IAO)”, numeral 18. “Documentos que establecen la Eligibilidad y
Calificacion del Oferente”, subnumeral 18.2 literal a), prevé: “si se requiere en los DDL, el Oferente que no
fabrica ni produce los Bienes que propone proveer deberd presentar una autorizacion del fabricante
utilizando el formulario incluido en la Seccién V, “Formularios de la Oferta”, para demostrar que ha
sido debidamente autorizado por el fabricante o productor de los Bienes para suministrarlos en el Pais del
Comprador”; en ese contexto, los oferentes deberan incluir en sus propuestas la Carta de Autorizacién
de los fabricantes de los bienes ofertados.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

estimada entidad en el punto 20.9 dice..., pero no encontramos el punto 20.9 (a) ni el punto 20.9 (b).
Por favor mencionar a que se refiere

RESPUESTA/ACLARACION
108

Estimado Oferente, indicamos que es responsabilidad de cada uno de los oferentes en revisar el
Documento de Solicitud de Ofertas (SDO) en su totalidad, en ese sentido la informacioén a la que se hace
alusion se encuentra indicada en la Seccion L. “Instrucciones a los Oferentes (IA0)”, numeral 20 “Garantia
de Mantenimiento de la Oferta”, subnumeral 20.9. (pag 26 y 27).

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada Entidad, cuando indican "minimo una experiencia debe ser con la solucion de
hiperconvergencia ofertada”, dado que la solucién incluye switches y gestion de respaldos, solicitamos
aclarar: LA experiencia debe ser solo por sistemas hiperconvergentes o por sistemas hiperconverges,
switches y gestion de respaldos de la marca ofertada en conjunto?

109 RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar el Boletin de Enmienda 1, Enmienda Nro. 1.11, en ese contexto, se debera
presentar las experiencias que les permitan cumplir con el monto minimo solicitado incluyendo entre
esas experiencia al menos una que sea de una solucidén convergente o hiperconvergente que se esta
ofertando, de presentarse mas experiencias deberan cumplir con indicado en la enmienda citada
anteriormente.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad Calificaciéon del Oferente (IAO 39) (a) Si el Oferente es fabricante: (i) Capacidad
financiera:.... Al ser un canal que es distribuidor atorizado y no es el fabricante, entendemos que no hay
que cumplir con la capacidad financiera solicitada, favor confirmar

RESPUESTA/ACLARACION

110 | Estimado Oferente, de acuerdo a lo determinado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccién
I1I “Criterios de Evaluacién y Calificacion”, numeral 5 “Calificacion del Oferente”, subnumeral 5.1, literal
b) “Si el oferente no es fabricante”, se establece que: “Si el Oferente no es fabricante, pero estd ofertando
los Bienes en nombre del fabricante de acuerdo con el Formulario de Autorizacion del Fabricante (Seccién
V, “Formularios de la Oferta”), el Oferente deberd demostrar las calificaciones (i), (ii) y prueba
documental”, en ese contexto debera presentar y cumplir con lo indicado en la antes citada seccidn, item
(i) Capacidad financiera, item (ii)Experiencia y Capacidad Técnica e item (iii) Prueba documental.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, los indices de solvencia, Estructural y endeudamiento son Gnicamente indicadores
para el presente proceso y no son indicadores para descalificar la oferta?

111 | RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccién III
“Criterios de Evaluacién y Calificacion”, numeral 5 “Calificacién del Oferente”, subnumeral 5.1, literal a),
item i) se indica: “El Oferente deberd proporcionar prueba documental que demuestre que cumple
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los siguientes requisitos financieros: Indice de Solvencia: Activo Corriente / Pasivo Corriente (=

1,0 indice Estructural Patrimonio / Activo Total (2) 0,3 Indice de Endeudamiento: Pasivo Total /

Patrimonio 1,0”; en ese contexto, los oferentes deberdn cumplir con los indices financieros
solicitados y presentar la documentacidn que permita verificar su cuamplimiento; documentos que estan
indicados en la Seccidn Il “Instrucciones a los Oferentes (IA0)”, 1A0 12.1 (j).

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad por favor confirma si la oferta debe ser entregada DDP con todos los gastos de
importacién e impuestos pagados en las instalaciones del cliente, o si se requiere que se entrega CIP
antes de aduana y la institucién se encarga de nacionalizar los equipos y nosotros nos encargamos de
llevar los equipos desde aduana hacia la instalacién del cliente. Favor confirmar

RESPUESTA/ACLARACION
112

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccién II.
Datos de la Licitacién (DDL), C Preparacion de las Ofertas IAO 15.7 “La edicidén de Incoterms es 2020 -
CIP para la evaluacion por parte del CTESA. Mientras que para efectos de la adjudicacion se
considerard el precio del Incoterm DDP-2020.” y Secci6n VIII. Condiciones Especiales de Contrato CGC
5.2(a) y 5.2(b). En este contexto, se aclara que los bienes deberan ser entregados por el contratista en
el lugar de destino convenido, incluyendo los gastos que se incurran para el efecto.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, en la formacion del personal técnico solicitan en titulacién académica Ingeniero o
licenciado. Solicitamos que también se acepte tecnologo ya que también es registrado como titulo de
tercer nivel. Favor confirmar

113 z
RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar la respuesta a la pregunta Nro. 10

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, en la pagina 62, en experiencia minima del personal tecnico se solicita para el
especialista en hiperconvergencia, el de vitualizacion y el de respaldos, que la experiencia sea en la
marca ofertada. Sin embargo, en el especialista de networking solo se indica que tenga experiencia en
instalacion y soporte de switches de datacenter. Confirmar si se requiere que el especialista de
Datacenter también tenga experiencia en instalacion y soporte de switches de datacenter de los
switches ofertados, tal como se pide en los demas elementos?

114 RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccién Ill, “Criterios de Evaluacion
y Calificacién”, numeral 5 “Calificacién del Oferente”, subnumeral 5.1, literal a) “Si el oferente es
fabricante”, item ii) literal b) “Personal técnico minimo”, tabla “Experiencia minima del Personal Técnico”,
columna “Experiencia”, se describe el tipo de experiencia que debera acreditar cada técnico propuesto,
en relacién al Especialista en Networking para implementacién y soporte preventivo la experiencia
solicitada instalacidn y soporte de switches para Data Center, en ese contexto no se indica que sea de la
soluci6n ofertada.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, entendemos que el despliegue (deploy) de los switches de datacenter debe ser
realizado por el proveedor, por tanto se debe contar con personal certificado en switches de datacenter
115 | para realizar este despliegue?.

RESPUESTA/ACLARACION
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Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento se Solicitud de Ofertas (SDO) Seccién III,
Criterios de evaluacion y calificacion,5.Calificacion del Oferente (IAO 39), 5.1.Criterios de Calificacién
(IAO 39.1) numeral b) personal técnico minimo, se indica que el Especialista en Networking para
implementacion y soporte preventivo, debe contar con experiencia probada en instalacién y soporte de
switches para Data Center, en este sentido no se ha solicitado que cuente con certificacién alguna.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad en la pagina 59 fila 5 Especialista en Respaldos para o implementacidn y soporte
preventivo solicitan: Debera tener certificaciéon profesional vigente emitida o por el fabricante de la
solucién de respaldos ofertada. Entendemos que debe tener la certificaciéon en implementacién del
hardware de respaldos ofertado y por otro lado también la certificacidn en el software de respaldos
116 | ofertado. Favor confirmar

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.2, en este contexto se debera
presentar el certificado de la solucién de respaldos ofertada.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, entendemos que el despliegue (deploy) de los switches de datacenter debe ser
realizado por el proveedor, por tanto se debe contar con personal certificado en switches de datacenter
para realizar este despliegue?.

RESPUESTA/ACLARACION
117

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento se Solicitud de Ofertas (SDO) Seccidn III,
Criterios de evaluacién y calificacién,5.Calificacién del Oferente (IAO 39), 5.1.Criterios de Calificacién
(IAO 39.1) numeral b) personal técnico minimo, se indica que el Especialista en Networking para
implementacién y soporte preventivo, debe contar con experiencia probada en instalacién y soporte de
switches para Data Center, en este sentido no se ha solicitado que cuente con certificacién alguna.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, dado que los switches son un elementos primordial para que la hiperconvergencia
funcione correctamente, solicitamos se aclare si el especialista en networking para implementacion y
soporte preventivo, deberd al igual que los otros tecnicos solicitados, contar con certificacion
profesional vigente emitida por el fabricante en la solucion de networking ofertada, o se permitira que
la persona que implemente y soporte los switches de conectividad de la hiperconvergencia no tenga
ninguna experiencia?

118 RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar boletin de enmiendas Nro. 1, enmienda Nro. 1.2, en este contexto el
especialista en Networking no debera presentar certificado indicado en la tabla otros requerimientos
del personal técnico. En lo referente a la experiencia se deberd considerar lo indicado en la tabla
“Experiencia minima del Personal Técnico” fila Nro. 4 “Experiencia probada en instalacion y soporte de
switches para Data Center”

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, por favor pueden enviar en formado WORD las bases de licitacién. Gracias por su
amable ayuda.

119 RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, no es factible remitir la version en formato WORD, en este sentido los oferentes
deberan revisar y considerar las bases de la licitacién en los documentos oficiales publicados en los
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diferentes medios de difusiéon que son: Pagina web de Ministerio de Salud, pagina UNDB de las Nacional
Unidas y SERCOP.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad con respecto al formulario autorizacion del fabricante, es posible colocar el contenido
de la carta en el formato del fabricante ya que ellos cuentan con una estructura aprobada por legal y no
emiten certificados en formatos que no sean los que ellos manejan. Favor confirmar

120

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar respuesta a pregunta Nro. 17

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada Entidad, dado que se requiere la migracion de un nimero importante de maquinas virtuales,
se solicita confirmacion si el proveedor debe incluir en el equipo de trabajo a un técnico especializado
en arquitectura de virtualizacion para data center de la marca del virtualizador que se oferta? y de este
modo garantizar el proceso de migracién?

RESPUESTA/ACLARACION
121

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento se Solicitud de Ofertas (SDO) Pagina 58,
en la Seccion I, Criterios de evaluacion y calificacién, numeral b) personal técnico minimo, experiencia
minima del Personal Técnico “El proveedor, deberd proporcionar, como minimo, los siguientes
perfiles del personal técnico, para cubrir las tareas de instalacion, soporte y mantenimiento de los
bienes entregados al MSP” y en la cual se detalla la experiencia minima de cada componente del
sistema solicitado. En este sentido el proveedor debera considerar para la correcta ejecuciéon del
contrato, todo el personal necesario.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, si se requiere simplificar la gestion y el soporte técnico, entendemos que se podra
integrar dos fabricantes de hardware pero el soporte técnico debe estar integrado en un solo punto de
contacto de fabrica. Por favor confirmar?

RESPUESTA/ACLARACION
122

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento se Solicitud de Ofertas (SDO) seccién VII,
Pagina 87, Condiciones generales del contrato, numeral 3.1.1. Componente 1. Sistema
hiperconvergente, 3.1.1.1 Sistema Hiperconvergente, Atributo, Tipo indica: “El proveedor podrd integrar
tinicamente productos de mdximo dos fabricantes de hardware para este proyecto”. En este contexto, para
el soporte técnico, el proveedor sera el tinico canal de comunicacion con el o los fabricantes.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad en la pagina 88 solicitan Deberd permitir incrementar memoria RAM, discos de Caché,
discos de datos y tarjetas de I/O de acuerdo con o la disponibilidad del hardware ofertado. Esto significa
que la escalabilidad debe ser vertical y horizontal para computo, memoria y almacenamiento.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de
123 | Ofertas (SDO), Pagina 87, Seccién 3.1.1.1 Sistema Hiperconvergente, atributo Escalabilidad, donde se
indica: “El sistema hiperconvergente deberd tener la capacidad de expansién tanto de forma vertical
ara capacidad de almacenamiento como horizontal para capacidades de computo, memoria
almacenamiento con incremento en el niimero de nodos”, también al atributo Escalabilidad de 3.1.1.2
Nodos hiperconvergentes, donde se indica: “El sistema hiperconvergente deberd tener una escalabilidad
de minimo hasta sesenta y cuatro (64) nodos Deberd permitir incrementar memoria RAM, discos de
Caché, discos de datos y tarjetas de 1/0 de acuerdo con la disponibilidad del hardware ofertado.”
En este contexto los oferentes deberan cumplir con lo indicado en la SDO.
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Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, dado que se pide todo este servicio por parte del proveedor, lo cual es critico para la
operacion de la hiperconvergencia y del sistema de gestion de respaldos consultamos: ;Se requiere que
el proveedor incluya un especialista certificado en networking para datacenter, por el fabricante de los
switches o estos podran ser configurados por cualquier tecnico aunque no demuestre experiencia en
124 | networking de datacenter?

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar respuesta a pregunta Nro. 118.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, dado que se solicita en el punto 3.1.1.9 Software de Orquestacion de Respaldos "El
software ofertado deberd estar listado en el ultimo diagrama de lideres del cuadrante magico de Gartner
para soluciones de software de recuperacién y respaldo empresarial”, y dado que el software debe
integrarse con la solucién de almacenamiento para respaldos para asegurar que la data sea respaldada
y recuperada, consultamos si se requiere que la solucion de almacenamiento para respaldos tambien
este listado en el ultimo diagrama de lideres del cuadrante magico de Gartner para soluciones de
125 | respaldo empresarial?

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en la seccién VII. Condiciones Generales del Contrato (CGC), numeral 3.1.1.9,
Software de orquestacion de respaldos Atributo Marco de analisis. No se requiere que la Solucién de
Almacenamiento para Respaldos esté listado en el diagrama en mencién

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, dado que se pide todo este servicio por parte del proveedor, lo cual es critico para la
administracién de la hiperconvergencia y de los equipos de respaldos donde se incluyen tareas como
link aggregation, QoS y seguridad, consultamos: ;Se requiere que el proveedor incluya un especialista
certificado en networking para datacenter, por el fabricante de los switches o estos podran ser
126 | configurados por cualquier tecnico aunque no demuestre experiencia en networking de datacenter?

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar respuesta a pregunta Nro. 118.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, por favor confirmar si la capacitacion de cada uno de los componentes
(hiperconvergencia, switches de datacenter, software de respaldos y sistema de almacenamiento para
respaldos) deben ser dictados por personal del oferente que cuente con la certificaciones emitidas por
el fabricante en cada uno de los componentes, o podra dictarse por cualquier persona aun cuando no
127 | tenga certificaciones en los componentes ofertados?

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, remitirse al boletin de enmiendas Nro.1, enmienda Nro. 1.21.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, por favor confirmar si la capacitacion del COMPONENTE 1 (hiperconvergencia,
orquestacion de respaldos) deben ser dictados por personal del oferente que cuente con la
128 | certificaciones emitidas por el fabricante en cada uno de los componentes (sistema hiperconvergente y
software de orquestacion de respaldos), o podra dictarse por cualquier persona aun cuando no tenga
certificaciones ni experiencia en los componentes ofertados?
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RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, remitirse al boletin de enmiendas Nro.1, enmienda Nro. 1.21.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, dado que para el correcto funcionamiento del sistema hiperconvergente se requiere
de los switches de comunicaciéon y de administracion y que el punto de sistema hiperconvergente
incluye el software de orquestacion de respaldos, entendemos que al hablar de "El contratista debera
contemplar que la solucién, en su totalidad, debera ser disefiada, armada, configurada....", se refiere a la

TOTALIDAD de componentes de hardware listados en el punto [AO 1.1?
129

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado en la secciéon II Datos de licitacién, apartado A. Aspectos Generales en el punto 1AO 1.1, se
encuentra detallados todos los componentes de la solucién a adquirir, la cual debera ser disefiada,
armada y configurada en su totalidad.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, por favor confirmar si la capacitacion del COMPONENTE 3 (almacenamiento de
respaldos) deben ser dictados por personal del oferente que cuente con la certificaciéon emitida por el
fabricante, o podra dictarse por cualquier persona aun cuando no tenga certificaciones ni experiencia

en los componentes ofertados?
130

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, remitirse al boletin de enmiendas Nro.1, enmienda Nro. 1.21.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, dado que para el correcto funcionamiento del sistema hiperconvergente se requiere
de los switches de comunicacion y de administracion y que el punto de sistema hiperconvergente
incluye el software de orquestacion de respaldos, entendemos que al hablar de "El contratista debera
contemplar que la solucidn, en su totalidad, debera ser disefiada, armada, configurada....", se refiere a la
131 | TOTALIDAD de componentes de hardware listados en el punto IAO 1.1?

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar respuesta a pregunta Nro. 129

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad por favor mencionar cual es el tiempo de entrega.

RESPUESTA/ACLARACION
132

Estimado Oferente, de acuerdo a lo establecido en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccidon
VII “Condiciones Especiales de Contrato (CEC)”, CGC.1.1 (q), los bienes seran entregados a los 90 dias
contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato y los servicios conexos en un plazo de
120 dias contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimada entidad, por favor mencionar cuales son los documentos financieros que debe entregar el

133 : . .
oferente y los parametros que deba cumplir financieramente el oferente
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RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo establecido en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccién
I1I “Criterios de Evaluacién y Calificacion”, numeral 5 “Calificacion del Oferente”, subnumeral 5.1, literal
a), item i) se indica: “El Oferente deberd proporcionar prueba documental que demuestre que cumple los
siguientes requisitos financieros: Indice de Solvencia: Activo Corriente / Pasivo Corriente (2) 1,0 Indice
Estructural: Patrimonio / Activo Total (2) 0,3 Indice de Endeudamiento: Pasivo Total / Patrimonio (<)
1,0”; en ese contexto, los oferentes deberan cumplir con los indices financieros solicitados y presentar
la documentacidn que permita verificar su cumplimiento, documentos que estan indicados en la Seccién
I “Instrucciones a los Oferentes (IA0)”, 1AO 12.1 (j), numeral 2, literal a) Capacidad Financiera.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Solicitud de aclaracion 1:

Por todo lo expuesto anteriormente y en cumplimiento de lo determinado tanto en los documentos
estandar de licitaciéon como en las leyes de contratacidon publicas del Ecuador, solicitamos a la entidad
aclarar lo siguiente: que los oferentes puedan presentar soluciones que tengan componentes
compatibles entre hardware y software que garanticen la funcionalidad de dichos componentes tanto
por parte de los fabricantes del hardware como del software ofertados para la solucion
hiperconvergente (*sin necesidad que vengan integrados de fabrica), y que se permita ademas que los
134 | oferentes podamos participar con soluciones que utilicen tecnologia calificada como Ready Nodes
teniendo en cuenta que una solucién que cuente con todos sus componentes compatibles entre
si, cumplird a cabalidad las funcionalidades principales de la solucién requerida en este proceso.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, revisar respuesta a pregunta Nro. 55

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Solicitud de aclaracion 2:

Con lo expuesto anteriormente, solicitamos se aclare que los atributos sefialados anteriormente que se
detallan en las especificaciones técnicas del proceso seran de cumplimiento opcional y no restrictivo,
ya que todas las suscripciones de derecho de software de uso solicitadas seran propiedad del MSP, y no
hace ninguna diferencia que vengan precargadas de fabrica o que sean instaladas como parte del alcance
de los servicios de implementacién de la solucion

135

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado, revisar respuesta a pregunta Nro. 56

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Solicitud de aclaracion 3.-

Por politicas propias de VMware ya no existe licenciamiento perpetuo para todo su Portafolio de
software. Por lo cual solicitamos aclarar que el licenciamiento del software para la virtualizacién sera
136 | del tipo suscripciones de derecho de uso de software que debera estar vigente por el tiempo de garantia
que se determina para la solucidn ofertada.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, por favor remitirse a la pregunta 8

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION
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Solicitud de aclaracion 4 :

Se solicita a la entidad aclarar si dentro de la infraestructura actual existirian equipos que se
interconectarian a 200Gbps lo cual justifique la inclusién de puertos a tales velocidades.
A suvezy en funcién de poder presentar soluciones equivalentes se debe tomar en cuenta que se puede
garantizar una conexién a 200Gps mediante la configuracién de LACP entre dos puertos de 100Gbps,
por lo que solicitamos aclarar que se pueden presentar ofertas con switches con puertos de 100Gbps o
200Gbps ya que la velocidad de 200Gbps en los 6 puertos solicitados estaria sobredimensionada para
la conexién de alta disponibilidad entre los dos switches, y encarece la solucién, considerando que las
recomendaciones de buenas practicas sugieren que los enlaces de 100Gbps son suficientes y mas
manejables. Implementar enlaces de 100Gbps proporciona la capacidad necesaria, asegura redundancia
y failover eficientes, y permite una escalabilidad adecuada, Sabiendo que estos switches estarian
pensados para soportar la infraestructura HCI y sabiendo que el MSP solicita como minimo para sus
nodos interfaces de 25Gbps y 1Gbps, no existiria ningiin componente de HCI que utilice los puertos de
137 | 200Gbps lo cual evidencia que técnicamente se puede omitir puertos a velocidades superiores a
100Gbps, ademas en caso de que se requiera mayor velocidad para el enlace de HA entre los dos
switches se pude manejar una configuraciéon de LACP con los puertos de 100Gbps ofreciendo
rendimiento, velocidad y flexibilidad procurando seguir las buenas précticas de la industria.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), P4agina 97,
Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato (CGC) - 3.1.2.2 Switches LAN para Red de
Administracién que indica las especificaciones técnicas minimas requeridas y por lo tanto mandatorias.

En Este contexto el MSP si dispone de equipos funcionando a esas velocidad por esta razdén se esta
adquiriendo la soluciéon para aprovechar al maximo las capacidades avanzadas que ofrece, Esta
actualizacién nos permitird mejorar significativamente nuestro rendimiento operativo basado en las
proyecciones de manejo de trafico, permitiendo optimizar la gestion de recursos y, en ultima instancia,
ofrecer servicios de mayor calidad y eficiencia a la ciudadania.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Solicitud de aclaracién 5.-

En relacion a este punto solicitamos aclarar la velocidad de los puertos del siguiente equipamiento: dos
servidores IBM Power 7 existentes, almacenamiento IBM nuevo y servidores DELL EMC PowerEdge
Genl4 y Genl5 existentes, adjuntando los respaldos correspondientes de ser posible capturas de
pantalla que especifique la velocidad de las interfaces.

138 RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), P4gina 98,
Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato (CGC) - 3.1.2.2 Switches LAN para Red de
Administracion que indica: “24 puertos licenciados para soportar velocidades de
100M/1000M/2.5Gb/5G/10G Base-T para conexiéon al “core” de Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) EP, proveedor del servicio de Housing y Comunicaciones del Ministerio de Salud
Ptblica, dos servidores IBM Power 7 existentes, almacenamiento IBM nuevo y servidores DELL EMC
PowerEdge Gen14 y Genl5 existentes”. En este contexto las velocidades del equipamiento IBM y DELL
son a 10GBASE-T

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION
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Solicitud de aclaracion 6.-

En funcidn de que los requisitos de los bienes no sean de caracter restrictivo solicitamos aclarar que es
de caracter opcional el requerimiento de relacion de reduccién de datos de la deduplicacién 50:1, ya
que esta caracteristica indicarfa que las especificaciones técnicas nuevamente estan restringidas a la
participacion de un solo fabricante mediante su solucién DELL DataDomain lo que se puede verificar
en el siguiente enlace: https://www.dell.com/en-us/dt/data-protection/powerprotect-backup-dd-
appliances/powerprotect-dd-backup-appliances.htm#pdf-
overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/data-protection/technical-
support/h17926-dellemc-powerprotect-dd-ds.pdf

Donde se puede verificar que DELL es el Unico fabricante que ofrece puiblicamente la relacién de 50:1,
esta solucién de DELL llega incluso que ofrece factores superiores a 50X, se debe considerar que estos
139 | valores son generados en condiciones de laboratorio, sabiendo que el factor real que se obtendra en el
ambiente productivo es dependiente del tipo de datos que se va a almacenar y que existen datos que
no se puedan comprimir o deduplicar por lo que el factor real en un ambiente no controlado como el
que se maneja en la realidad no llegara al factor que sefala un brochure, todos los fabricantes incluyen
un descargo en relacion a este tipo de factores debido a las variables de la estructura de la data.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, remitirse al boletin de enmiendas Nro.1, enmienda Nro. 1.15.

En este contexto la necesidad del Ministerio de Salud Publica es de una Solucién de Almacenamiento
para Respaldos, basada en un equipo appliance con propdsito especifico para respaldos con
caracteristicas de altos niveles de deduplicacién y compresion. No es requerimiento del MSP un
almacenamiento con deduplicacién solamente.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Solicitud de aclaracién 6.1 :

Solicitamos ademas aclarar la informacién del tipo de datos que se va a almacenar dentro de este
almacenamiento (Vms, bases de datos, archivos, imagenes, etc) asi como su tamafio en GB, ademas
proporcionar la politica de backup que regira la conducta de este almacenamiento de respaldos

140 | RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en la Pagina 98 del Documento Estandar de Licitacion, en la seccién VII, 3.1.3
Componente 3. Solucién de Almacenamiento para Respaldos donde establece: Las especificaciones
detalladas en 3.1.3.1. Solucién de Almacenamiento para Respaldos, son las minimas requeridas por el
MSP y por lo tanto mandatorias. La capacidad minima de almacenamiento ttil requerida por el MSP esta
detallada en las especificaciones de este componente. El almacenamiento y tipo de archivos que se
manejen en este, son de estricto uso y confidencialidad del MSP.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Solicitud de aclaracion 7.-

Favor aclarar si las 200 horas solicitadas bajo esquema 8x5x365 se refiere a que las 200 horas tendran
una modalidad de ejecucion de 8 x 5 (8 horas al dia durante los 5 dias habiles semanales) con una
duracion igual a la vigencia de la garantia técnica de los equipos

141 | RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO) Pagina 101,
Seccidén VII. Condiciones Generales del Contrato (CGC) - 3.2.2 NIVELES DE SERVICIO (SLA) DE HORAS
DE SOPORTE que indica: “Se establecen los siguientes horarios de soporte (SLA), el cual estard disponible
para el Ministerio de Salud Publica en el horario de 8:00 a 17:00 bajo esquema 8x5x365”. En este contexto
se indica que las 200 horas consideradas en Servicios de Horas de Soporte del Documento Estandar de
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Licitacion, son en modalidad 8 horas al dia, 5 dias habiles de la semana, durante todo el afio; y, deben
ser validas por los 5 afios de vigencia de la garantia técnica

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

9.- Favor aclarar si se requiere el Servicio de Migracién de maquinas virtuales de su infraestructura
actual hacia la nueva infraestructura, en caso de existir especificar cantidad y tamafio de las maquinas
virtuales a ser migradas.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, en la secciéon VIII Condiciones Especiales de Contrato, Pagina 129, CGC 1.1. (q)
Servicios conexos donde se establece en articulo Nro. 4 lo siguiente: “Descripcién del bien Movimiento
142 | de mdquinas virtuales - Cantidad total 300 - Lugar de destino y plazo de etrega Mega Centro de Datos -
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT) E.P ubicado en la Cuidad de Quito en el sector
Armenia (Av. Juan de Dios Morales y Manuel Almeida) El plazo es de 120 dias contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato.” y en el numeral 3. Especificaciones Técnicas, 3.1.3 Componente
3. Solucién de Almacenamiento para Respaldos, tributo capacidad requerida establece: “El dispositivo
deberd suministrarse con la capacidad util de minimo 150TB, antes de compresion y deduplicacion,
después de RAID y formato; de la cual estd considerado la utilizacion de mdximo el 80% (120TB) para
no degradar el rendimiento.” En este contexto, el tamafio de las maquinas virtuales a migrar es de: 120
TB aproximadamente.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

10.- En los DDL Seccién Seccién VII. Condiciones Generales del Contrato, En el punto 3.5 METODOLOGIA
DE TRABAJO, Se solicita lo siguiente:

“El contratista deberd coordinar los trabajos de adecuacién de cableado estructurado con el/los
contratistas autorizados de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT) E.P y el Ministerio
de Salud Publica.”

Para realizar un adecuado dimensionamiento tanto técnico como econdmico de estos trabajos
solicitamos remitir los nimeros de contacto de los contratistas autorizados por la CNT y el MSP para
solicitar las respectivas cotizaciones y propuestas técnicas para la ejecucion de estos trabajos.

Ademas en funcién de realizar un buen dimensionamiento de los servicios de implementaciéon y
garantizar la correcta ejecucion del objeto del contrato solicitamos se establezca los mecanismos
necesarios para poder realizar una visita técnica al data center donde se realizara la instalacion de la

solucion objeto del presente proceso.
143

PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION

Estimado Oferente, de acuerdo a lo establecido en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Secciéon
VIL, 3.5 METODOLOGIA DE TRABAJO, item 13 el cual sefiala: “La ubicacion final de cada reflejo en los
racks del Ministerio de Salud Ptblica, puede variar de acuerdo al disefio que se aplique, sin embargo, el
contratista deberd considerar que la distancia mdxima entre racks no superard los 15 metros lineales.
En todos los casos, el contratista podrd realizar inspecciones al centro de datos con la finalidad de
establecer la arquitectura a implementar, previamente planificada y aprobada con el Administrador del
contrato”, adicionalmente se debe considerar que la Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones
(CNT) E.P posee en el siguiente url https://institucional.cnt.com.ec/especificaciones-tecnicas
(especificaciones técnicas respecto a cableado estructurado basandose en los estandares ANSI, EIA/TIA,
ISO, IEEE) que servirian de base para el dimensionamiento de las adecuaciones. Con respecto a los
numeros de contacto de los contratistas autorizados por la CNT y la visita técnica al data center de CNT,
esta informacién sera proporcionada de manera oportuna con el Administrador de Contrato.

Nro. | PREGUNTA/ SOLITUD DE ACLARACION
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11.- Solicitamos aclarar si los precios de la contratacidn deberan ser del tipo DDP , es decir entrega local
en el lugar de ejecucion del contrato, de ser asi solicitamos a la entidad que NO se solicite en la lista de
precios de bienes a ofertar los valores “CIP”, ya que estos valores no seran los que a la final se reflejaran
en el contrato igualmente solicitamos excluir de la calificacién de las ofertas los valores “CIP” ya que el
contrato reflejard a la final los valores que serdn facturados localmente y NO los valores bajo los
incoterms CIP
*tomar en cuenta que las listas y los documentos estandar de licitacién son modelos establecidos por el
144 | BID que pueden ajustarse a la realidad de la contratacién local.

RESPUESTA/ACLARACION

Estimado Oferente, por favor revisar la respuesta de la pregunta 6, adicionalmente de acuerdo a lo
indicado en el Documento de Solicitud de Ofertas (SDO), Seccién II. Datos de la Licitacién (DDL), C
Preparacion de las Ofertas IAO 15.7 “La edicién de Incoterms es 2020 - CIP para la evaluacién por parte
del CTESA. Mientras que para efectos de la adjudicacién se considerard el precio del Incoterm DDP-
2020.” y Seccién VIIIL Condiciones Especiales de Contrato CGC 5.2(a) y 5.2(b).

Para constancia de lo actuado, suscriben los miembros del Comité Técnico de Evaluacion, Seleccién
y Adjudicacion en un solo ejemplar, el presente Boletin.

Quito, 31 de julio del 2024.

Miembros del CTESA (con voz y voto)

= BTSN BAUTS ™
ELO ABANGO VALLADARES
Ing. Ramiro Enrique Gonzdlez Ing Wllson David Tabango Ing. Victor Emilio Mejia Borja
Capelo Valladares
Delegado Maxima Autoridad Delegado del Area Profesional Afin al Objeto
Presidente del Comité Requirente de Contrataciéon
Técnico
Miembros del CTESA (con voz pero sin voto)
ELigEm
e e o o TRIVAR A EENA VEIAR
Ing. Evelyn Puente Abg. Maria Elena Vejar
Ferndndez
Delegado Financiero Delegado Legal

RAZON: RAZON: Siendo por tal, que el Boletin que antecede fue leido y suscrito acorde a los
términos legales por los miembros del Comité Técnico de Evaluacidn, Seleccién y Adjudicacidn. -
Lo certifico.

Lo certifico. -

CHRI STI AN SANEI'I AGO
CUI CHAN

Esp Chrlstlan Cuichan
Secretario del CTESA
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