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Direccian: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan

Cadigo posta
Teléfono:

REPUBLICA
| DEL ECUADOR

Ministerio de Salud Piblica

“ADQUISICION DE SERVIDORES PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LOS ESTABLECIMIENTOS PRIORIZADOS

DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA”

1. DESCRIPCION DEL BIEN

1.1.

Lista de Bienes:

Se requiere adquirir los siguientes bienes, segun las cantidades indicadas en la
siguiente tabla:

Bienes

ITEM

TIPO DE
RECURSO

DESCRIPCION

CANTIDAD
REQUERIDA

Hardware

Servidor X86 Rackeable Modelo 1

Incluye:

o Instalacion, configuracion y puesta en marcha.

e Cables de datos y poder, kit de rack estandar, accesorios y
materiales necesarios, para instalacion y montaje en rack.

e Garantia técnica.

e Soporte técnico.

* Plataforma de virtualizacion.
Capacitacion.

11

Hardware

Servidor X86 Rackeable Modelo 2

Incluye:

o Instalacion, configuracion y puesta en marcha.

e Cables de datos y poder, kit de rack estandar, accesorios y
materiales necesarios, para instalacion y montaje en rack.

e Garantia técnica.

e Soporte técnico.

e Plataforma de virtualizacion.
Capacitacion

25

Hardware

Servidor X86 Rackeable Modelo 3

Incluye:

e Instalacion, configuracion y puesta en marcha.

e Cables de datos y poder, kit de rack estandar, accesorios y
materiales necesarios, para instalacion y montaje en rack.

o Garantia técnica.

e Soporte técnico.

¢ Plataforma de virtualizacion.
Capacitacion.

16

TOTAL 52

1.2.Detalle de Especificaciones Técnicas

En las especificaciones técnicas se hara referencia a los siguientes modelos de
servidores:

Servidor X86 Rackeable Modelo 1
Servidor X86 Rackeable Modelo 2
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Servidor X86 Rackeable Modelo 3

1.2.1. Servidor X86 Rackeable Modelo 1

Servidor X86 Rackeable Modelo 1

ATRIBUTO

ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS

Cantidad requerida

Once (11) servidores

Formato y Tamafio

Formato rackeable, (no formato torre con capacidad de conversién a rackeable).
Especificar la cantidad de unidades de rack que ocupa la configuracion ofertada

Almacenamiento

Marca Especificar
Especificar, debera ser el mismo modelo en los tres tipos de servidores a ser adquiridos.
El equipo ofertado debera ser de afio de fabricacion 2024 o superior, nuevo de fabrica, no remanufacturado, ni
Modelo ) : . P L . ]
reparado en ninguna de sus partes. El equipo debera ser de la Ultima generacion disponible por el fabricante del
equipo ofertado a la fecha de invitacién a participar en el proceso de adquisicion.
+ El servidor ofertado debera incluir instalado minimo 44,8 GHz de capacidad de procesamiento, con
procesadores Intel Xeon Gold de la familia 6500 o familia superior, con las siguientes caracteristicas minimas:
o Minimo 16 nucleos fisicos, sin considerar tecnologias de perfiles de desempefio que ajusten el recuento de
Procesador nucleos.
0 Minimo 32 subprocesos.
o Minimo 2,8 GHz de frecuencia base del procesador.
0 Soporte para memorias DDR5 de minimo 5200 MHz.
* El servidor ofertado debera contar como minimo con 32 slots para memoria DDR5 o de tecnologia superior y
Memoria soportar memorias de tipo RDIMM o de tecnologia superior de hasta 5600Mhz.
* El servidor ofertado debera incluir instalado minimo 128 GB de memoria RAM de tipo RDIMM, con médulos de
minimo 32GB minimo 5200 MHz.
TSM Requerido, TPM 2.0
Sistema de El servidor debera incluir como minimo dos dispositivos NVMe M.2 de minimo 960GB en RAID 1, para arranque
arranque del hipervisor ofertado.
» Almacenamiento interno.
+ Controladora RAID PCle SAS 12Gbps, debera soportar minimo RAID 5 o superior y repuesto en caliente.
Tipo de * Debera incluir instalados minimo 10TB utiles después de RAID y formato, con discos 2,4TB SAS 12G 10K RPM

o superior, minimo en RAID 6 y repuesto en caliente.
« Especificar la cantidad y tipo de bahias hot-swap. Especificar cantidad de bahias ocupadas y reservar minimo
8 bahias libres.

Interfaz para
administracion

Debera incluir como minimo un (1) puerto con interfaz Ethernet 1Gbps RJ-45 dedicada, con licenciamiento de
nivel Enterprise

Interfaces de red
LAN

Debera incluir como minimo dos (2) interfaces de red 1/10GbE BASE-T RJ-45 autosensing

Interfaces Fibre

No requerido

poder

Channel

Slots PCI Incluidos con la configuracién ofertada: Minimo 4 slots PCle de minimo Gen 4
Frontales: Minimo un puerto Tipo A 2.0

Puertos USB Posteriores: Minimo dos puertos Tipo A, uno 3.0 y uno 2.0

Bisel de seguridad | Requerido

Ventilacién Redundante

Alimentacion de Redundante

Accesorios a incluir

« Kit para montaje en rack estandar de servidores con organizador de cables, rieles y cintas velcro.
+ Cables de poder que sean necesarios para conexion a energia eléctrica redundante.

Plataforma de
Virtualizacion

Misma tecnologia de virtualizacién (Hipervisor) con la que actualmente trabaja el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador vSphere

El proveedor deberd incluir el licenciamiento de Hipervisor y Consola de Administracién, para toda la capacidad
de procesamiento del servidor ofertado, que cumpla con las especificaciones requeridas en este documento y
con las politicas del fabricante sobre el licenciamiento.

Licenciamiento vSphere ultima versién, con suscripcién a 5 afios

Licenciamiento de la consola para vSphere udltima versién, con suscripcioén a 5 afios

La version del hipervisor debera ser la Gltima disponible y compatible con el servidor ofertado y que cumpla con
las especificaciones requeridas en este documento. Se debera permitir al Ministerio de Salud Publica del Ecuador
realizar el downgrade de la versién de Hipervisor en funcién de sus necesidades y las politicas del fabricante.

El licenciamiento ofertado debera incluir el acceso al portal WEB del fabricante del software solicitado con la
finalidad de permitir al Ministerio de Salud Publica del Ecuador, aperturar casos de soporte y la descarga del
software de hipervisor en sus distintas versiones estables liberadas.

Todo el software de virtualizacion solicitado en este documento debera incluir cinco (5) afios de suscripcion y
soporte directo del fabricante de los servidores ofertados

El hipervisor debera incluir minimo las siguientes caracteristicas para una pronta solucién de eventos y seguridad:
*Correccion inteligente: Rapida prediccion, prevencion y solucién de problemas, con informacién procesable que
correlacione métricas, eventos, registros y datos, de configuraciéon para entregar detecciéon de anomalias.
*Debe permitir gestionar reglas de firewall

«Cifrado de maquinas virtuales: Debe permitir el cifrado de datos en reposo para discos y datos de maquinas
virtuales.

Instalacion

El proveedor debera realizar el montaje en rack, conectorizacion, organizacion de cableado, inicializacion y
configuracion de hardware, incluido actualizacion de firmware en caso de ser necesario, configuracion RAID 1
con discos para boot y la instalacion del hipervisor requerido en este documento.
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1.2.2. Servidor X86 Rackeable Modelo 2

Servidor X86 Rackeable Modelo 2

ATRIBUTO ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS

Cantidad requerida | Veinte y cinco (25) servidores

Formato rackeable, (no formato torre con capacidad de conversion a rackeable).

Especificar la cantidad de unidades de rack que ocupa la configuracion ofertada

Marca Especificar

Especificar, debera ser el mismo modelo en los tres tipos de servidores a ser adquiridos.

El equipo ofertado debera ser de afio de fabricaciéon 2024 o superior, nuevo de fabrica, no remanufacturado, ni
reparado en ninguna de sus partes. El equipo debera ser de la dltima generacién disponible por el fabricante del
equipo ofertado a la fecha de invitacién a participar en el proceso de adquisicion.

» El servidor ofertado debera incluir instalado minimo 57,6 GHz de capacidad de procesamiento, con
procesadores Intel Xeon Gold de la familia 6500 o familia superior, con las siguientes caracteristicas minimas:

o Minimo 16 nucleos fisicos, sin considerar tecnologias de perfiles de desempefio que ajusten el recuento de
Procesador nucleos.

0 Minimo 32 subprocesos.

0 Minimo 2.8 GHz de frecuencia base del procesador.

0 Soporte para memorias DDR5 de minimo 5200 MHz.

« El servidor ofertado debera contar como minimo con 32 slots para memoria DDR5 o de tecnologia superior y
soportar memorias de tipo RDIMM o de tecnologia superior de hasta 5600Mhz.

Formato y Tamafio

Modelo

Memoria « El servidor ofertado debera incluir instalado minimo 256 GB de memoria RAM de tipo RDIMM, con médulos de
minimo 32GB minimo 5200 MHz.
TSM Requerido, TPM 2.0
Sistema de | El servidor debera incluir como minimo dos dispositivos NVMe M.2 de minimo 960GB en RAID 1, para arranque
arranque del hipervisor ofertado.
» Almacenamiento externo.
« Almacenamiento hibrido (FLASH y HDD) y unificado (bloques y archivos; funcionalidades embebidas en las
controladoras del almacenamiento externo ofertado)
« Debera incluir instaladas dos controladoras redundantes activo/activo, con soporte de minimo RAID 5, RAID 6,
RAID 10 y repuesto en caliente.
Cada controladora debera tener minimo 6 cores de procesamiento a 1.7 Ghz o superior.
« Debera incluir instalada minimo 64GB de memoria cache (sin contar cache con dispositivos flash).
« Debera soportar minimo 800GB de cache con dispositivos flash (sin sumar la memoria cache).
» Debera incluir minimo cuatro (4) interfaces Fibre Channel minimo a 16Gbps, incluido transceivers, para conexion
DAS con el servidor.
« Debera incluir minimo cuatro (4) interfaces 10GbE SFP+, incluido transceivers SR, para conexién DAS con el
Tipo de servidor.
Almacenamiento « Debera incluir minimo cuatro (4) interfaces 1GbE BASE-T RJ-45.
« Debera incluir instalados minimo 15TB utiles después de RAID y formato, en un solo pool/volumen, minimo 10%
con dispositivos flash de minimo 800 GB, el resto con dispositivos HDD de minimo 4TB. Cada tipo de dispositivo
debera ser configurado minimo en RAID 6 y repuesto en caliente.
« Debera incluir minimo las siguientes tecnologias de optimizacion de almacenamiento:
o Aprovisionamiento delgado.
o Calidad de Servicio.
o Instantaneas.
o Clones.
« Especificar la cantidad y tipo de bahias, deben ser hot-swap, especificar cantidad de bahias ocupadas y bahias
libres.
* Fuentes de poder y ventiladores redundantes
Interfaz para Debera incluir como minimo un (1) puerto con interfaz Ethernet 1Gbps RJ-45 dedicada, con licenciamiento de
administracion nivel Enterprise

Debera incluir como minimo:

Interfaces  de  red *Dos (2) interfaces de red 1/10GbE BASE-T RJ-45 autosensing

LAN *Dos (2) interfaces de red 10GbE SFP+, incluido transceivers SR
Interfaces Fibre Debera incluir como minimo dos (2) interfaces o tarjetas PCle HBA Fibre Channel de minimo 16 Gbps, de minimo
Channel un puerto cada una, para conexién DAS con el almacenamiento externo
Slots PCI Incluidos con la configuracién ofertada: Minimo 4 slots PCle de minimo Gen 4
Frontales: Minimo un puerto Tipo A 2.0
Puertos USB Posteriores: Minimo dos puertos Tipo A, uno 3.0 y uno 2.0
Bisel de seguridad | Requerido
Ventilacién Redundante
Alimentacion de Redundante
poder

« Kit para montaje en rack estandar de servidores con organizador de cables, rieles y cintas velcro.

« Cables de poder que sean necesarios para conexién a energia eléctrica redundante.

Misma tecnologia de virtualizacion (Hipervisor) con la que actualmente trabaja el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador vSphere

El proveedor deberé incluir el licenciamiento de Hipervisor y Consola de Administracion, para toda la capacidad
de procesamiento del servidor ofertado, que cumpla con las especificaciones requeridas en este documento y
con las politicas del fabricante sobre el licenciamiento.

Licenciamiento vSphere ultima version, con suscripcién a 5 afios

Licenciamiento de la consola para vSphere ultima versién, con suscripcién a 5 afios

Accesorios a incluir

Plataforma de
Virtualizacion
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La version del hipervisor debera ser la Gltima disponible y compatible con el servidor ofertado y que cumpla con
las especificaciones requeridas en este documento. Se debera permitir al Ministerio de Salud Publica del Ecuador
realizar el downgrade de la versién de Hipervisor en funcién de sus necesidades y las politicas del fabricante.

El licenciamiento ofertado debera incluir el acceso al portal WEB del fabricante del software solicitado con la
finalidad de permitir al Ministerio de Salud Publica del Ecuador, aperturar casos de soporte y la descarga del
software de hipervisor en sus distintas versiones estables liberadas.

Todo el software de virtualizacién solicitado en este documento deberd incluir cinco (5) afios de suscripcion y
soporte directo del fabricante de los servidores ofertados

El hipervisor debera incluir minimo las siguientes caracteristicas para una pronta solucién de eventos y seguridad:
*Correccion inteligente: Rapida prediccion, prevencion y solucién de problemas, con informacién procesable que
correlacione métricas, eventos, registros y datos, de configuracion para entregar deteccién de anomalias.

*Debe permitir gestionar reglas de firewall

Cifrado de maquinas virtuales: Debe permitir el cifrado de datos en reposo para discos y datos de maquinas

virtuales.
El Proveedor debera realizar el montaje en rack, conectorizacion, organizaciéon de cableado, inicializacién y
Instalacion configuracion de hardware, incluido actualizacion de firmware en caso de ser necesario, configuracion RAID 1

con discos para boot y la instalacién del hipervisor requerido en este documento.

1.2.3. Servidor X86 Rackeable Modelo 3

Servidor X86 Rackeable Modelo 3
ATRIBUTO ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS
Cantidad requerida | Dieciséis (16) servidores
Formato y Tamafio Forma_tp rackeable_, (no forma_lto torre con capacidad de conve(sién a},rackeable).
Especificar la cantidad de unidades de rack que ocupa la configuracion ofertada
Marca Especificar
Especificar, debera ser el mismo modelo en los tres tipos de servidores a ser adquiridos.
M El equipo ofertado debera ser de afio de fabricacién 2024 o superior, nuevo de fabrica, no remanufacturado, ni
odelo h : . T L . ;
reparado en ninguna de sus partes. El equipo debera ser de la Ultima generacion disponible por el fabricante del
equipo ofertado a la fecha de invitacién a participar en el proceso de adquisicion.
« El servidor ofertado debera incluir instalado minimo 89,6 GHz de capacidad de procesamiento, con
procesadores Intel Xeon Gold de la familia 6500 o familia superior, con las siguientes caracteristicas minimas:
Procesador o] Ml’n@mo 32 nucleos, sin considerar tecnologias de perfiles de desempefio que ajusten el recuento de nucleos.
0 Minimo 64 subprocesos.
o Minimo 2,8 GHz de frecuencia base del procesador.
0 Soporte para memorias DDR5 de minimo 5200 MHz.
« El servidor ofertado debera contar como minimo con 32 slots para memoria DDR5 o de tecnologia superior y
Memoria soportar memorias de tipo RD_IMM o de tecnologi{:\ superior de hasta SGQOMhZ. )
« El servidor ofertado debera incluir instalado minimo 512 GB de memoria RAM de tipo RDIMM, con médulos de
minimo 32GB minimo 5200 MHz.
TSM Requerido, TPM 2.0
Sistema de | El servidor debera incluir como minimo dos dispositivos NVMe M.2 de minimo 960GB en RAID 1, para arranque
arranque del hipervisor ofertado.
» Almacenamiento externo.
« Almacenamiento hibrido (FLASH y HDD) y unificado (bloques y archivos; funcionalidades embebidas en las
controladoras del almacenamiento externo ofertado)
« Debera incluir instaladas dos controladoras redundantes activo/activo, con soporte de minimo RAID 5, RAID 6,
RAID 10 y repuesto en caliente.
Cada controladora debera tener minimo 6 cores de procesamiento a 1.7 Ghz o superior.
« Debera incluir instalada minimo 64GB de memoria cache (sin contar cache con dispositivos flash).
* Debera soportar minimo 800GB de cache con dispositivos flash (sin sumar la memoria cache).
* Debera incluir minimo cuatro (4) interfaces Fibre Channel minimo a 16Gbps, incluido transceivers, para conexion
DAS con el servidor.
« Debera incluir minimo cuatro (4) interfaces 10GbE SFP+, incluido transceivers SR, para conexion DAS con el
Tipo de servidor.
Almacenamiento « Debera incluir minimo cuatro (4) interfaces 1GbE BASE-T RJ-45.
« Debera incluir instalados minimo 20TB Utiles después de RAID y formato, en un solo pool/volumen, minimo 10%
con dispositivos flash de minimo 1.6 TB, el resto con dispositivos HDD de minimo 6TB. Cada tipo de dispositivo
debera ser configurado minimo en RAID 6 y repuesto en caliente.
« Debera incluir minimo las siguientes tecnologias de optimizacién de almacenamiento:
o Aprovisionamiento delgado.
o Calidad de Servicio.
o Instantaneas.
o Clones.
« Especificar la cantidad y tipo de bahias, deben ser hot-swap, especificar cantidad de bahias ocupadas y bahias
libres.
« Fuentes de poder y ventiladores redundantes
Interfaz para Debera incluir como minimo un (1) puerto con interfaz Ethernet 1Gbps RJ-45 dedicada, con licenciamiento de
administracion nivel Enterprise
Interfaces de red Debera ipcluir como minimo: )
LAN *Dos (2) !nterfaces de red 1/10GbE BASI_E—T RJ-45 autosensing
*Dos (2) interfaces de red 10GbE SFP+, incluido transceivers SR
Interfaces Fibre Debera incluir como minimo dos (2) interfaces o tarjetas PCle HBA Fibre Channel de minimo 16 Gbps, de minimo
Channel un puerto cada una, para conexién DAS con el almacenamiento externo
Slots PCI Incluidos con la configuracion ofertada: Minimo 4 slots PCle de minimo Gen 4
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Frontales: Minimo un puerto Tipo A 2.0
Posteriores: Minimo dos puertos Tipo A, uno 3.0 y uno 2.0
Bisel de seguridad | Requerido

Puertos USB

Ventilacién Redundante
Alimentacion de Redundante
poder

« Kit para montaje en rack estandar de servidores con organizador de cables, rieles y cintas velcro.

« Cables de poder gque sean necesarios para conexion a energia eléctrica redundante.

Misma tecnologia de virtualizacién (Hipervisor) con la que actualmente trabaja el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador vSphere.

El proveedor debera incluir el licenciamiento de Hipervisor y Consola de Administracion, para toda la capacidad
de procesamiento del servidor ofertado, que cumpla con las especificaciones requeridas en este documento y
con las politicas del fabricante sobre el licenciamiento.

Licenciamiento vSphere Ultima version, con suscripcién a 5 afios

Licenciamiento de la consola para vSphere Gltima versién, con suscripcion a 5 afios

La version del hipervisor debera ser la tltima disponible y compatible con el servidor ofertado y que cumpla con
las especificaciones requeridas en este documento. Se debera permitir al Ministerio de Salud Publica del Ecuador
realizar el downgrade de la versién de Hipervisor en funcién de sus necesidades y las politicas del fabricante.

El licenciamiento ofertado debera incluir el acceso al portal WEB del fabricante del software solicitado con la
finalidad de permitir al Ministerio de Salud Publica del Ecuador, aperturar casos de soporte y la descarga del
software de hipervisor en sus distintas versiones estables liberadas.

Todo el software de virtualizacion solicitado en este documento debera incluir cinco (5) afios de suscripcion y
soporte directo del Fabricante de los servidores ofertados

El hipervisor debera incluir minimo las siguientes caracteristicas para una pronta solucion de eventos y seguridad:
«Correccion inteligente: Rapida prediccion, prevencion y solucién de problemas, con informacion procesable que
correlacione métricas, eventos, registros y datos, de configuracién para entregar deteccion de anomalias.

*Debe permitir gestionar reglas de firewall

«Cifrado de magquinas virtuales: Debe permitir el cifrado de datos en reposo para discos y datos de maquinas

Accesorios a incluir

Plataforma de
Virtualizacién

virtuales.
El proveedor debera realizar el montaje en rack, conectorizacién, organizacién de cableado, inicializacion y
Instalacion configuracion de hardware, incluido actualizacion de firmware en caso de ser necesario, configuracion RAID 1

con discos para boot y la instalacién del hipervisor requerido en este documento.

2. Ubicaciones de los establecimientos priorizados

Los bienes a ser entregados en funcioén de la priorizacidén 1, seran distribuidos
conforme a las siguientes ubicaciones:

= PROVINCIA ‘ CANTON DISTRITO NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO ‘ TIPO UNLCODIGO. ‘ DIRECCION REFERENCIA & | = cusToDIo
AV SAN RAFAEL Y AV. DEL o
1 ESMERALDAS ESMERALDAS 08D01 CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL CENTRO DE SALUD TIPO C 20871 EJERCITO, ENTRADA PISCINA DIAGONAL AL HOSPITAL 0oL 796
VTRAD DEL SUR owor | oz
DIAGONALALAESQUNA | 034 | 781
1 IMBABURA BARRA 10001 COORDINACION ZONAL 1 SALUD COORDINACION ZONAL NO APLICA OVIEDO 577 ¥ SUCRE AL ALAES o3 | 181
a
ALLADODELCOLEGo | 023 | 782
1 MBABURA omavaLo 10002 | HOSPITAL BASICO SAN LUIS DE OTAVALO HOSPITAL BASICO 101 SUCRE Y ESTADOS UNIDOS plLbapopELCOLEGO | 023 | 782
3
BARRIC TWINZA CALLE
. INMACULA CONCEPCION .
INMACULADA CONCEPCION Y AV. Responsable
HOSPITAL GENERAL ESMERALDAS SUR — AV. DEL EJERCITO Y 001 | 796
1| esweraoas ESMERALDAS 08001 PITAL GENERAL ESVERALDAS 9 HOSPITAL GENERAL 707 ELEIRCITO Y ALFONSO R ey W5 | | zenaideTics
Q ‘GOERGE DIAGONAL AL 9
TIPO DE C DE SAN RAFAEL
AVENIDA SAN FRANCISCO -
N - Tucan o0 | HOSPITAL GENERAL LU GABRIEL DAVILA HoSPITAL GENERAL - e airesey | omeomauesca | o |7,
GUSTAVO BECKER 093
VA QUITO KM 47 A -
TRESCENTOS METROS | 007 | 769
1| sucumeios LAGO AGRIO 21002 HOSPITAL GENERAL MARCO VINICIO IZA HOSPITAL GENERAL 1999 ViAQUITO SIN oo | o | e
2
A UNA CUADRA DE LA o
1 IMBABURA IBARRA 10001 HOSPITAL GENERAL SAN VICENTE DE HOSPITAL GENERAL 1008 LUIS VARGAS TORRES 1156 ESCUELA ANA LUISA 035 81
PAUL auz | 2578
LEORO FRANCO i
500 METROS DE LA - -
2 ORELLANA FCO.ORELLANA 22002 HOSPITAL GENERAL FRANCISCO DE HOSPITAL GENERAL 2045 BARRIO MORETAL ENTRE ARAZA SUBESTACION ELECTRICA 0.43 769
ORELLANA Y PALMITO 9464
CNEL 1064 & Responsable
Zonalde TICS
HOSPITAL GENERAL JOSE MARIA AV 15 DE NOVIEMBRE 1598 Y DIAGONAL AL HOTEL EL o | 78 zonaz
2 NAPO TENA 1500t VELASCO IBARRA HOSPITAL GENERAL 1548 ELOY ALFARO CARIBE sy | 1008
1
HOSPITAL PEDIATRICO ALFONSO ESPARNA 2434 Y ENTRE VELOZ Y o | e
3 | crmsorazo RIOBAMBA 06001 PEDIATRICO HOSPITAL ESPECIALIZADO ars 4y eNs B T I
2
AV, PASTEUR 4144 Y UNIDAD A UNA CUADRA DE LOS oo | 7ee | Responsave
3 | TuncurauA AMBATO 18001 HOSPITAL GENERAL AMBATO HOSPITAL GENERAL 1890 12 Zonal de TICS
NACIONAL BOMBEROS 13 | 20 aldeT
2
DETRAS DE LA NIDAD N
CALLE 9 DE OCTUBRE SIN Y EDUCATIVA NUESTRA 780
3 PASTAZA PASTAZA 16001 HOSPITAL GENERAL PUYO HOSPITAL GENERAL 1602 © 908 ocTuBRE e reern, | 1o | &2
NIVEL BASICO 5
4 MANABI PORTOVIEJO 13001 HOSPITAL DE ESPECIALIDADES HOSPITAL ESPECIALIZADO 48800 /AV. 15 DE ABRIL SIN Y URUGUAY FRENTE AL ALMACEN 1.06 804
ORTOVIESO VILLEGA: 1967
e0s | “F Responsable
Zonal de TICS
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3. GARANTIA TECNICA

Detalle de la Garantia Técnica que aplica para todos los modelos de servidores

Tipo Tiempo Detalle Observacion

Mantenimiento preventivo.

El proveedor debera realizar, una (1) visita al afio | E| mantenimiento preventivo durante
para ejecuciones de mantenimiento preventivo y | | tiempo de Garantia Técnica, NO
limpieza del equipamiento requerido, esto en|tendra costo para el Ministerio de
coordinacion con la Direccion de Tecnologias de | sajud Publica.

la Informacién y Comunicaciones del Ministerio de
Salud Publica.

Mantenimiento correctivo.

Garantia Técnica | 5 afios | Es parte de la Garantia Técnica la reparacion
inmediata del bien en caso de dafio o defecto de
funcionamiento, la provisién e instalacion de
repuestos, accesorios, piezas o partes.

El mantenimiento correctivo durante
el tiempo de la Garantia Técnica, NO
tendra costo para el Ministerio de
Salud Publica.

El reemplazo de los bienes por
dafios de fabrica durante el tiempo
de la Garantia Técnica, NO tendra
costo para el Ministerio de Salud
Publica.

Reemplazo de los bienes por dafios de fabrica.
Contempla el reemplazo de los bienes por dafio
de fabricay provision del o los equipos con iguales
0 superiores caracteristicas mientras se realiza el
reemplazo respectivo.

3.1.Niveles de Servicio (SLA) de todos los modelos de servidores

SLA PARA SOPORTE DE INCIDENTES Y/O REQUERIMIENTOS

A continuacién, se presenta el esquema del SLA para soporte de incidencias y/o requerimientos de manera general.

Modalidad de comunicacién para )
Cuando se : L . Tiempo de
. registrar el Ubicacion del Bien L Entregables
ejecuta . L Solucién
incidente/requerimiento
3di El contratista deberd enviar
Para reportar | Quito, Guayaquil y Cuenca. IaboralaTJTes trimestraimente al
incidentes/requerimientos  se  lo administrador del contrato el
realizara utilizando una de las informe  técnico de las
siguientes opciones: solicitudes de SLA para
e Plataforma de registro y Los establecimientos, cuyo soporte de incidentes y/o
seguimiento de tickets (software | |apso de tiempo para llegar a requerimientos y de SLA para
o servic_io web). ellos desde Quito, Guayaquil 4 dias repos_l(:lén que |nc|u¥a la
El equipo ol* Telefonico. . y Cuenca, tome hasta 6 horas | laborables s_oluqon aplicada, ; bajo el
e Correo Electronico. A siguiente formato minimo:
componente no se ) ) a través de transporte e
e Videoconferencia. eDescripcion del
encuentra P terrestre. e
. e Chat en linea. caso/incidente
operativo R
et t eldentificacion del problema
(corr]ple amente 0 | para  constancia y registro  del *Acciones tomadas
parcialmente) incidente o  requerimiento el blecimi *Recomendaciones
proveedor utilizara un aplicativo de Los estal emmlenlt?s, que se *Fecha y hora de inicio
mesa de servicio y enviara un | ENcuentran en Galapagos. “Fecha y hora fin
numero de ticket al administrador de 5 dias «Comunicaciones indicadas
contrato. laborables | Por el fabricante para la
) y Resto de los solucion del caso
La modalidad de atencion del I *Posibles  detecciones de
establecimientos.
proveedor debe ser 8x5. problemas que deben
estudiarse y/o resolverse.

Direccian: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
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SLA PARA REPOSICION
A continuacion, se presenta el esquema del SLA de reposicién de manera general.
. Tipo de S . Tiempo
Cuando se ejecuta L Ubicacién del Bien de Entregables
Reposicion L.
Solucién
_ _ Quito, Guayaquil y |5 . o El equipo o su componente en
Si no fue solucionado Cuenca. reposicion temporal debe ser igual o
el incidente  y/o | Reposicion superior a las caracteristicas
requerimiento Temporal o definidas en la adquisicién.
reportado por el MSP Resto de ubicaciones | . .. - ,
a nivel nacional La reposicion temporgl sera por un
plazo méaximo de 15 dias laborables.
Transcurrido el p_Iq;o Reposicion Todas las ) El equipo en reposicion debe se'r |gua|
de la Reposicion A~ S 5 dias 0 superior a las caracteristicas
definitiva ubicaciones _ L
Temporal definidas en la adquisicion.

4. MANUALES TECNICOS

Los manuales, catalogos, hojas técnicas de los equipos solicitados, deberan ser
entregados como parte de la oferta, asi como también al momento de la
instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos, en formato digital, de
preferencia en idioma espafiol o inglés.

5. MODALIDAD DE CAPACITACION

El contratista efectuara la capacitacion al personal respectivo de la DTIC, bajo
el siguiente detalle:

MODALIDAD DE CAPACITACION

La capacitacion se debera organizar en minimo dos (2) grupos de minimo (15) funcionarios por cada grupo.

Los horarios, la modalidad de asistencia remota de los grupos y el personal a asistir seran coordinados con el
administrador del contrato y la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Ministerio de Salud
Publica.

La capacitacion debera ser orientada en la configuracién y uso/administracion en todas las funcionalidades o features
de los servidores adquiridos.

El contratista garantizara que el material utilizado debera ser oficial de la marca de la solucion, ademés, debera ser
entregado en formato digital a los participantes que asistan a la capacitacion.

El contratista adjudicado previamente al desarrollo de esta actividad debera presentar el plan y temario de capacitacion
en formato digital para que sea revisado y aprobado por el administrador del contrato.

El contratista adjudicado debera contar con todos los equipos y las maquinas virtuales necesarios para la capacitacion
en un escenario lo mas cercano a la implementacion a realizarse.

El contratista debera entregar por parte del contratista un informe detallado, de los temas impartidos en la capacitacién
con numero de horas.

El contratista al cumplimiento de la capacitacion debera entregar los certificados de participacion a los funcionarios del
Ministerio de Salud Publica.

El Ministerio de Salud Publica se reserva el derecho de la reorganizacion de horas de capacitacion previa coordinacion
con el contratista.

La capacitacion debera ser realizada como minimo de acuerdo al siguiente esquema, el contratista debera considerar
que existira el aumento de horas de acuerdo a la complejidad de los servidores adquiridos.

Temas Horas por grupo Horas de capacitacion

Direccian: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
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Arquitectura 4
Componentes 4 24 horas
Virtualizacion 4 Minimo dos (2) grupos de minimo
Administracién de la solucién 8 (15) funcionarios por cada grupo.
Buenas précticas 4
Total horas por grupo 24
48 horas
Total de horas de capacitacion M[n[mo dos (2) grupos de
minimo (15) funcionarios por
cada grupo.
6. METODOLOGIA DE TRABAJO
ITEM METODOLOGIA DE TRABAJO
El contratista debera incluir todos los cables eléctricos que permitan la integracion de la solucién a la red
1 | eléctrica de manera redundante. Adicionalmente debera incluir los rieles de montaje para rack estandar del
centro de datos para todos los servidores adquiridos.
2 El contratista debera entregar un cronograma y plan para realizar el mantenimiento preventivo de los equipos,
durante el periodo de garantia técnica.
3 El contratista debera entregar un plan de capacitacién al administrador del contrato que contemple a los técnicos
delegados por el Ministerio de Salud Publica.
El contratista deberd entregar documentacion de la arquitectura desplegada, asi como manual técnico de
4 instalaciéon y configuracion de cada uno de los componentes de hardware y software de los servidores
adquiridos, en forma detallada y a manera de procedimiento técnico documentado. Este manual técnico debera
permitir la reinstalacion de cualquier componente de hardware y/o software de los servidores adquiridos.
El contratista desarrollara un Plan del Proyecto con rutas criticas, eventos e hitos, este plan debera ser
elaborado con la coordinaciéon y lineamientos emitidos por el administrador de contrato en conjunto con el
5 personal técnico de la Direccion de Tecnologias de Informacién del Ministerio de Salud Publica, en este
documento se reflejaran los requerimientos técnicos del Ministerio de Salud Publica para todos los
componentes de la solucién y las mejores préacticas determinadas por el/los fabricante(s) para este tipo de
despliegues.
6 El contratista debera entregar e instalar todo el equipamiento requerido en los cuartos de equipos (Centro de
Datos) de cada una de las ubicaciones designadas por el Ministerio de Salud Publica.
7 El contratista, en todos los casos, podra realizar inspecciones a los centros de datos con la finalidad de
establecer la arquitectura a implementar.
8 El contratista debera etiquetar y peinar todo el cableado solicitado en la solucién, dentro de los racks designados
por el Ministerio de Salud Publica para la interconexién de los equipos requeridos.
El administrador del contrato durante la garantia técnica, deberéa:
9 * Recibir las solicitudes de SLA para soporte de incidentes y/o requerimientos.
e Recibir las solicitudes de SLA para reposicion.
» Gestionar las solicitudes del SLA con el contratista y verificar su cumplimiento.
El contratista deber& presentar al administrador del contrato, durante la garantia técnica, un informe anual de
10 las solicitudes de SLA para soporte de incidentes y/o requerimientos y de SLA para reposicion que refleje el
cumplimiento respectivo, el administrador del contrato validara el informe anual en mencion y debera remitirlo
a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
7. CONSIDERACIONES GENERALES
ITEM CONSIDERACIONES GENERALES
1 El contratista debera entregar un cronograma y plan de entrega para la instalacion, configuracién y puesta
en marcha de los equipos, en coordinacién con el administrador de contrato.
2 El contratista debera incluir todos los catalogos de los equipos ofertados en formato digital de preferencia
en idioma espafiol o inglés.
3 El contratista debera instalar la solucion y considerar todos los componentes necesarios para el
funcionamiento de los servidores adquiridos.
Direccian: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Cadigo posta it Jar
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ITEM CONSIDERACIONES GENERALES
El contratista, coordinara con el administrador de contrato, todas las actividades de entrega,
4 implementacion y puesta en marcha de los equipos y deméas actividades concernientes a la ejecucion del
contrato.

El contratista debera entregar un certificado y/o documento dirigido al Ministerio de Salud Publica del
Ecuador emitido por todos los fabricantes del hardware ofertado, en donde certifigue que los modelos
ofertados son de la dltima generacion disponible por el fabricante, que los equipos son NUEVOS DE
5 FABRICA, deberan ser del afio de fabricacion de minimo 2024 o superior, no deberan ser re
manufacturados, no "REFURBISHED" y no "REBUILDERS” y que indique que los equipos ofertados no
estan listados como “End of Sale” y “End of Support” por el fabricante, a fecha de firma del acta entrega
recepcién de los equipos.

El contratista asumira las obligaciones relativas al transporte entrega e instalacion de los equipos, lo cual
terminara una vez que los equipos se encuentren entregados, instalados, configurados y puestos en
marcha, en cada una de las ubicaciones designadas y en las condiciones establecidas por el Ministerio
de Salud Publica.

El contratista durante la entrega recepcién de los equipos, deberd suministrar el material e insumos
7 necesarios para comprobar el buen funcionamiento la instalacion, configuracion, puesta en marcha y
pruebas de los equipos.

El contratista debera entregar el equipamiento identificado con los datos originales del fabricante como
son: marca, modelo, serie, afio de fabricacion, potencia, clasificacion de riesgo (en el caso de que aplique),
8 y demés datos de identificacion especifica del equipo, debiendo ser equipos totalmente originales;
adicionalmente, debera incluirse los teléfonos de contacto, correos electrénicos, paginas web, etc., para
casos de emergencias de fabrica, distribuidor y servicio técnico.

El contratista contemplara que en todos los casos en los que se aplica licenciamiento, debera ser de tipo
perpetuo, a menos que el fabricante no ofrezca este tipo de licenciamiento, y registrado a nombre del
Ministerio de Salud Publica, debera incluir los servicios de soporte y suscripcion por el tiempo de vigencia
de la garantia técnica del fabricante, los servicios de soporte y suscripcién del licenciamiento requerido,
deberan permitir al Ministerio de Salud Publica la descarga y actualizacién de nuevas versiones del
software estable liberado por el fabricante para todos los productos detallados, salvo aguellos casos en
los cuales el licenciamiento perpetuo no pueda ser disponible se aplicara una modalidad de suscripcion,
por el tiempo de garantia técnica.

El contratista contemplara que los servidores sean configurados, instalados y probados de acuerdo a las
10 mejores practicas de implementacion que determinen tanto el contratista y/o fabricante de los servidores
requeridos.

El contratista debera entregar al administrador del contrato, el procedimiento y mecanismos de apertura,
11 categorizacion, seguimiento y escalamiento de casos, lo cual debera entregar previo a la firma del acta
entrega recepcion definitiva de los bienes.

El contratista contemplara que el MSP de ser necesario podra revisar en cualquier momento, antes,
durante y después de la instalaciéon de los servidores, los documentos y/o certificaciones que considere
12 necesarios para verificar su legitimidad, reservandose el derecho de tomar cualquier accién legal en contra
del contratista adjudicado en caso de detectar incumplimiento, adulteracién o falsificacién en la
informacion proporcionada.

El contratista debera incluir los organizadores de cableado horizontales que se requieran, con la finalidad
de facilitar el peinado y organizacion del cableado estructurado requerido, la longitud de los cables debera
13 ser de un minimo de 3 metros y de un maximo de 5 metros, adecuada para permitir una organizacion y
peinado eficientes en cada rack, preconectorizado de fabrica con una categoria minima de tipo 6A y se
debera garantizar el radio de curvatura indicado en las especificaciones técnicas de los cables.

8. OTROS PARAMETROS REQUERIDOS POR LA ENTIDAD

El oferente debera entregar adjunto con su propuesta los certificados que demuestren
su condicién de distribuidor o vendedor autorizado, fabricante, representante de las
marcas correspondientes a los productos de hardware y software ofertados. Estos
certificados deberan ser emitidos directamente por los fabricantes de los equipos
ofertados y contar con una fecha de emision del afio 2024 o superior.

Certificado de Distribuidor
Autorizado, fabricante,
representante, distribuidor
o vendedor autorizado

El oferente debera presentar un certificado emitido por el fabricante, que avale que el
servidor ofertado en conjunto con la familia del procesador, sea compatible con la
version del Hipervisor incluido en la propuesta, esto debera ser validado con el reporte
obtenido de la pagina web puablica del fabricante del Hipervisor (Guia de
Compatibilidad).

Calificacion Tecnolégica — | El oferente debera presentar un certificado emitido por el fabricante que avale que la
Almacenamiento externo soluciéon del almacenamiento externo ofertado, se encuentre posicionado en el
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cuadrante de lideres del ultimo estudio "Gartner Magic Quadrant for Primary Storage”,
esto deberé ser validado y respaldado con el reporte obtenido de Gartner.

El oferente debera entregar adjunto con su propuesta las especificaciones solicitadas
con las hojas técnicas en digital, detallando el nombre del/los documento(s) y la
ubicacién (numero de hoja) especifica en donde se pueda verificar el cumplimiento de
cada una de las especificaciones técnicas.

Entrega de oferta

Nota: Los items “MANUALES TECNICOS” y “OTROS PARAMETROS
REQUERIDOS POR LA ENTIDAD?”, deberan ser contemplados para el envio de
la oferta, mas no en el momento que se envie la cotizacidon que servira para el
proceso de elaboracion de Estudio de Mercado.
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